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1. INTRODUCCION

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Colegio Arabe Vifia del Mar, cumple con
la finalidad de regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa, promoviendo y desarrollando valores, normativas y acciones que facilitan la buena
convivencia escolar. Ademas, permite el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes
de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El presente documento busca, desde un enfoque preventivo y formativo, que nuestros
estudiantes puedan desarrollarse manera integral, atendiendo no sdlo a sus necesidades
académicas sino también a su formacidn en valores.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

“Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,;
respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.”?

2.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Es deber de todo alumno del Establecimiento:

Cumplir con las normas del Reglamento Interno y Manual de Convivencia y Reglamento
de Evaluacidn.

Cumplir las instrucciones entregadas por profesores y profesionales del Establecimiento.
e Ser puntual, mantener una buena presentacién y un buen lenguaje.

Ser honesto y respetuoso con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Los alumnos a su vez tienen el derecho a:

e Recibir una ensefianza académica de acuerdo a los planes del Ministerio de Educacién y
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Establecimiento.

Ser tratado respetuosamente con los mismos derechos que sus pares conforme a normas
objetivas y un justo proceso, independiente de su etnia, sexo, estrato socioeconémico,
situacion académica y/o disciplinaria.

e Que su rendimiento académico sea evaluado de manera objetiva de acuerdo al
Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Participar en las actividades curriculares y extracurriculares planificadas por el
Establecimiento.

Utilizar los servicios de la biblioteca, sala de computacion, musica, arte y laboratorio de
ciencias de acuerdo a las disposiciones establecidas por los encargados respectivos.

1 Ley 20370 Articulo 10° Letra b



COLEGI ARABE

;F_._ COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VAL L Ml

e B

e Formar parte del Centro de Alumnos del curso y/o del Colegio, segin los estatutos de
dichos dérganos.

Derechos y Deberes de los apoderados

Se entiende por apoderado a toda persona mayor de edad que se responsabiliza de la
educacidén del estudiante ante el colegio y éste se define en el momento de la matricula.

Para ser apoderado del colegio debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Elapoderado debe ser el padre, madre o el representante legal del estudiante. En el caso
que el apoderado tenga otro parentesco debera ser autorizado en un documento escrito
por el padre, madre o representante legal.

e (Cada estudiante sélo podra tener un apoderado.

Fundamento legal:

“La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los

padres el derecho y el deber de educar a sus hijos.”?

La funcidon educacional es un proceso en el que padres y apoderados juegan un rol
preponderante, ya que la primera escuela para el alumno la constituye el hogar, desde donde surgen
las principales lineas rectoras del comportamiento y forma de ser del educando.

Es deber del apoderado y de los padres cumplir con los requerimientos que establece el
Colegio con el fin de apoyar a los alumnos durante el proceso educativo y resguardar sus derechos
de manera integra, en particular el derecho a la educacidn, tal y como establece la ley.

Son deberes del Apoderado:

e Inculcar al alumno el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma
y sus valores.?

e Asistir al Colegio cuando su presencia sea requerida por la Direccidn, Docentes, Profesor
Jefe u otro representante del Establecimiento. La no presentacidn a una citacion personal
o reunion de apoderados debe ser justificada con anticipacion por medio del correo
institucional, o bien personalmente, para luego solicitar una nueva fecha para la
entrevista.*

e Revisar y responder los correos enviados por los profesores o personal administrativo

del Colegio.

e Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

e Conocer y respetar los articulos del Reglamento Interno y el Reglamento de Promocidén y
Evaluacién Escolar; respetando y aplicando las recomendaciones y resoluciones
dictaminadas. En caso contrario, el Colegio podra solicitar cambio de apoderado y se
reserva el derecho de no renovar el contrato de prestacién de servicios educacionales.

e Velar por la asistencia y cabal cumplimiento por parte de sus pupilos, de los horarios de

2 Ley 20370 Articulo 42.
3 Decreto 830 Articulo n°29 - Convencién de los derechos del nifio.

En caso de que el apoderado no se presente al Colegio cuando sea requerido formalmente, de manera reiterada, y éste no justifique

sus inasistencias, el Colegio registrara la “ausencia reiterada del apoderado” en los antecedentes del alumno, los cuales podra entregar
al Tribunal de Familia si se detecta alguna vulneracidn de los derechos del nifio.



COLEGI ARABE

;.r' COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VAL L Ml

e B

clases, reforzamientos, asistencia a talleres y a cualquier otra actividad que el Colegio
convoque.

e Informarse a través del profesor jefe, asignatura y/o libro digital de clases sobre el
rendimiento académico, comportamiento, asistencia y otras actividades desarrolladas
por el alumno.

e Retirar a su pupilo oportunamente una vez finalizada la jornada escolar. No es
responsabilidad del Colegio lo que suceda con él posteriormente. En el caso que lo retire
durante la jornada, el apoderado debe presentarse personalmente en el Colegio.

e Presentar autorizacion firmada cuando el alumno/a llegue al Establecimiento en vehiculo,
sea auto u otro. En ésta, el apoderado se hace responsable por cualquier tipo de accidente
gue pueda sufrir su pupilo durante su traslado al Colegio y viceversa.

e Participar y colaborar en las actividades que programe y realice su subcentro asi como el
Centro General de Padres y Apoderados, cumpliendo los respectivos acuerdos.

e Respetar las normas internas donde se especifica que sélo tendrd acceso al area
administrativa del Colegio, para no alterar el normal desarrollo de las actividades
académicas. Eventualmente, podra ingresar con la debida autorizacion.

e Respetar el horario de “atencién de apoderados” establecidos por los docentes y el
Colegio, respetando los tiempos con los que cuenta el profesor para agendar entrevistas,
cuando la solicite (Una semana como plazo para agendar)

e Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

e Participar de las reuniones de Padres y Apoderados. En caso de ser necesario, podra
citarse a una reunion extraordinaria de acuerdo a las necesidades del curso, dentro del
horario laboral.

e Es responsabilidad del apoderado cerciorarse que su pupilo se presente con los Utiles
necesarios para cada asignatura o actividad. El Colegio no recibe Utiles escolares una vez
iniciada la jornada de clases.

e Justificar la inasistencia de su pupilo al momento en que éste se reincorpore a las
actividades escolares. Si la ausencia es de tres dias o mas, debe presentar certificado
médico u otro documento validado en Inspectoria.

e Justificar personalmente, en caso de inasistencia a evaluaciones o entrega de trabajos
(individual o grupal). No se aceptan justificaciones por escrito (via mail) o telefénicas
y de ser necesario, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
Escolar.

e Contribuir al didlogo constructivo, tanto en la relacién directa o en comunicaciones con
el personal del Colegio.

e Mantener adecuado respeto en las relaciones y trato con la Direccidn y/o los integrantes
de la comunidad; guardando, ademas, un comportamiento y una actitud acorde al buen
trato.

e  Evitar fijar hora de consulta médica y dental del alumno en horario de clases.

e Comunicar, oportunamente, cualquier problema de salud o de otra naturaleza que
impidan que su hijo pueda realizar alguna actividad deportiva o extracurricular,
acompafiando el certificado médico correspondiente.

e Entregar informacion relevante de especialistas que estén atendiendo al alumno, tales
como psicopedagogos, psicélogos, neurdlogos o psiquiatras.
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e Realizar exdmenes médicos a su pupilo con la frecuencia o periodicidad adecuada para
minimizar los riesgos en las actividades deportivas o de otra naturaleza en el Colegio.
Mantener actualizada la ficha de salud.

e Colaborar con los requerimientos, orientaciones y/o sugerencias del Departamento de
Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar.

e Responsabilizarse cuando el alumno haga uso inadecuado de equipos electrénicos
solicitados por el establecimiento. El Colegio no se responsabiliza en caso de dafio o
pérdida de estos.

e No enviar a los/las estudiantes con objetos de valor como: grandes cantidades de dinero,
celulares, joyas, etc. El Colegio no se responsabiliza en caso de dafio o pérdida de estos.

e Indemnizar el material que sea dafiado por el alumno.

e Respetar los canales y procedimientos enmarcados en la sana convivencia al plantear
alguna observacién o queja contra el Establecimiento o algun miembro de la Comunidad
Escolar, formalizando un documento por escrito y debidamente fundamentado.

El apoderado tiene el derecho a:

e Ser atendido por la Direccién y el personal del Establecimiento, las veces que sea
necesario, siempre y cuando - previamente - haya acordado una entrevista.

e Recibir toda la informacidon que corresponda si su pupilo ha sido sancionado por la
Direccion del Establecimiento.

e Ser consultado y autorizar evaluaciones de tipo psicolégica o psicopedagdgica para su
pupilo.

e Ser consultado si autoriza a su hijo a realizar salidas pedagdgicas fuera del
establecimiento.

e Presentar reclamos fundados junto a los antecedentes necesarios, indicando el propésito
de investigar el problema y proponer soluciones.

e Pertenecer a los Subcentros de Padres o Centro General de Padres y Apoderados, con los
derechos y obligaciones que ello implica.

e Recibir los Informes de Nota y certificados si corresponde en las reuniones de apoderado
o en las fechas establecidas en comunicaciones y circulares oficiales del Colegio.

2.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES
Son deberes del profesorado:

e Entregar los conocimientos adecuados de acuerdo al marco curricular nacional vigente
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

e Planear el trabajo docente para dar un maximo de aprovechamiento a la formacién de
los alumnos.

e Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Mantener buenas relaciones con los colegas a fin de ir a la par de los trabajos que éstos
ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus alumnos en las demas
asignaturas.
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e No utilizar un lenguaje ofensivo hacia un miembro de la comunidad educativa, expresado
a través de cualquier medio.

e Entregar informacién de evaluaciones y comportamiento de sus alumnos a los padres o
apoderados.

e Cumplir puntualmente con el horario de trabajo.

Son derechos del profesorado:

Trabajar en un ambiente adecuado para cumplir su funcién pedagdgica.

e Gozar de un trato digno y respetuoso por parte de sus superiores, colegas, padres-
apoderados y alumnos.

e Tener derecho a que se respete su libertad de conciencia.

e Contar con tiempos de alimentacidn sin interrupcidon de las actividades lectivas del
establecimiento.

e Tener libertad de expresion, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos contemplados en el Ideario Institucional.

e Noresponder correos fuera del horario de trabajo del profesor o personal administrativo.

3. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

3.1 MODALIDAD, NIVELES DE ENSENANZA Y REGIMEN DE JORNADA

El Colegio Arabe de Vifia del Mar Cientifico-Humanista, imparte ensefianza mixta en
Educacién Basica y Media con jornada completa. Un curso por nivel, en total doce cursos, desde 1°
basico hasta IV° Medio.

El régimen de jornada en Ensefianza Basica es de 39 horas pedagdgicas semanales y el de
Ensefianza Media, de 42 horas pedagdgicas.

3.2 HORARIO DE CLASES, RECREO Y ALMUERZO.

e Todos los niveles, educacion basica y educacidon media, ingresan a las 8:00 hrs.

e Los horarios de salida son diferenciados de acuerdo a los niveles; los cuales son:

Horarios
Niveles

Lunes a Jueves Viernes
Educacion Basica 08:00 a 15:30 hrs. 08:00 a 14:00 hrs.
Ensefianza Media 08:00 a 16:00 hrs. 08:00 a 13:00 hrs.

Recreo:
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e Los alumnos dispondran de al menos 30 minutos de recreo en el rango horario
comprendido entre las 8:00 y las 13:30 horas y de al menos 15 minutos de recreo en el
rango horario comprendido entre las 14:00 y las 16:00 horas, para realizar actividades de
esparcimiento durante su jornada escolar.

Durante el recreo no puede quedar ningn alumno en las salas de clase.

Los alumnos que ingresen atrasados en las horas posteriores a los recreos, deberdn
ingresar con un pase de inspectoria.

Almuerzo:
e Los alumnos deberdn almorzar sélo en los lugares establecidos para ello, entiéndase el
casino u otras zonas que el colegio defina.
e Los alumnos de Ensefianza Basica y Media no pueden salir del recinto escolar durante el
periodo de almuerzo, ni hacer pedidos de alimento a través de aplicaciones o delivery.

3.3 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

La estructura organica del Colegio es dirigida por el Rector del Establecimiento y apunta a
optimizar la supervision del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos. Cada estamento
dentro de la jerarquia es responsable de determinadas funciones.

» RECTOR del Establecimiento: Es el docente directivo responsable del funcionamiento de la
Unidad Educativa y de rendir cuenta al Sostenedor de la Gestidn Curricular y la Convivencia
Escolar. La Gestion de Recursos y resultados depende directamente del Rector.

» INSPECTOR GENERAL: Es el docente que tiene como responsabilidad velar porque las
actividades del Establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y
sana convivencia. Depende directamente del Rector y, en caso de ausencia de éste, es el
que lo reemplaza.

> DIRECCION ACADEMICA: Es el docente técnico pedagdgico responsable de liderar los
procesos relacionados con la Gestion Académica, velando que el aprendizaje de los
estudiantes sea considerado el objeto principal de la gestién de calidad. Depende
directamente del Rector y es a él a quien debe dar cuenta de los procesos académicos y
curriculares.

» ORIENTADOR/A: Es el docente encargado de fortalecer la dimension formativa y preventiva
de factores de riesgo, inherente al proceso educativo de los estudiantes, desarrollando las
potencialidades del estudiantado y su crecimiento como seres individuales y sociales.
También es el responsable de desarrollar la dimensidn vocacional, profesional y laboral de
los alumnos.

> PSICOLOGO EDUCACIONAL: Es un profesional que trabaja con los casos derivados por los
docentes o directivos que presenten dificultades sean éstas de aprendizajes o emocionales
que influyen en su proceso educativo. Ademas, establece un rol co-construido con el
establecimiento en relacidn con las necesidades estratégicas de la institucidon desde un foco
preventivo y psicoeducativo.

» PSICOPEDAGOGO: Es el profesional que detecta, deriva, supervisa y realiza seguimiento de
alumnos con necesidades especiales y evaluacidn diferenciada. Apoya en aula (12 a 82) y
estd a cargo del Proceso de Admision.
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> INFORMATICO Y REDES: Encargados de administrar, desarrollar e innovar la plataforma
tecnolégica del Colegio y asegurar que el flujo de la informacién sea seguro y eficiente.
Ademas, se encarga de mantener actualizados los canales de comunicacion digital del
establecimiento.

» PROFESOR: es el docente cuyo rol es llevar a cabo directamente y de manera sistematica
los procesos de ensefianza-aprendizaje y de formacion, generando un ambiente propicio
para el aprendizaje del alumno/a. Su funcién comprende el diagndstico, planificacion,
ejecucion, evaluacién e informacién de los procesos y de las actividades educativas
complementarias en cada uno de los cursos.

> PROFESOR JEFE: es el profesor encargado de dirigir y coordinar las actividades
educacionales, formativas y comunicacionales de los alumnos, profesores y padres y
apoderados de un determinado curso.

> ASISTENTES DE LA EDUCACION: es el/la trabajador/a que cumple funciones
complementarias a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso
ensefianza — aprendizaje.

» ADMINISTRATIVOS: son los trabajadores administrativos cuya labor es ejecutar las distintas
tareas requeridas para el normal funcionamiento del Colegio en el area financiera,
relaciones laborales y equipamiento e infraestructura.

» AUXILIARES: son los trabajadores que se desempefian en el drea de servicio y ejecutan
diversas tareas requeridas para el normal funcionamiento del Colegio en infraestructura,
higiene y seguridad laboral.
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA
CORPORACION
COLEGIO ARABE
b
RECTORIA \
INSPECTORIA DIRECQION
GENERAL EQUIPO DIRECTIVO ACADEMICA
PROFESORES/AS DAPCE
INSPECTORES ADMINISTRATIVOS

AUXILIARES

3.4 MECANISMOS DE COMUNICACION OFICIAL

El Colegio Arabe Vifia del Mar utilizara el correo electrénico como medio de comunicacién
oficial entre el establecimiento y la familia. Por lo tanto, toda circular oficial emitida por el colegio
se realizard a través del correo electrénico que los apoderados hayan registrado para tales efectos.
Es deber de cada apoderado mantener actualizados sus datos en los registros del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion oficial también podra ser entregada en la pagina
web, redes sociales oficiales del colegio o via teléfono.

Correo institucional:

Los alumnos del Colegio deberdn utilizar las cuentas institucionales @colegioarabe.com para
complementar los canales de comunicacién que mantienen con los profesores y la direccion del
colegio. Los datos de las cuentas se entregaran a los alumnos y, en caso de ser necesario, a los
apoderados y podran solicitar via correo electrénico los datos de la cuenta o la restauracién de la
misma las veces que sea necesario.

Teléfono:

En caso de requerir una comunicacion urgente se puede utilizar los teléfonos oficiales del
colegio.

La comunicacién entre padres y alumnos durante la jornada escolar debe ser a través del
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teléfono de Secretaria, ya que no se permite el uso del celular durante las clases.

Entrevistas personales con apoderados y estudiantes:

La entrevista con el apoderado y los estudiantes también son canales de comunicacion y se
utilizardn para entregar o recibir informacion relevante del estudiante y su familia, asi también
retroalimentar sobre el desarrollo personal, académico y social del alumno/a.

Para solicitar una entrevista con alguin funcionario del colegio deberd realizarse a través del
conducto regular (que se especifica posteriormente) via correo electrdnico.

Toda entrevista debera ser consignada en el libro de clases digital, donde el apoderado tiene
acceso directo a la informacion registrada, indicando el nombre del alumno/a, fecha, participantes
de la entrevista, motivo, desarrollo y acuerdos a los que se llegd. En caso que sea necesario
resguardar la intimidad del estudiante, el profesional registrard la informacion en la ficha personal
y confidencial del estudiante y/o carpeta del caso (protocolo).

Pagina web y Redes Sociales oficiales:

El colegio cuenta con una pagina web donde se encuentra toda la informacién relevante al
establecimiento (www.colegioarabe.com) y sus redes sociales donde se difunden diversas
actividades educativas u otras informaciones generales
(www.instagram.com/colegioarabe_vinadelmar/ y www.facebook.com/ColegioArabe.V).

Medios de comunicacién informales:

Se deja expresa constancia que la aplicacion WhatsApp no constituye un medio de
comunicacién oficial del colegio Arabe Vifia del Mar. A su vez, los grupos de WhatsApp entre
apoderados no representa un medio oficial para el establecimiento de acuerdos o coordinacién para
con el Colegio.

Por otra parte, se encuentra prohibida la utilizacién, por parte de los estudiantes, de
teléfonos celulares, smartphones, smartwatch, tablet u otros similares al interior del
establecimiento, tanto dentro como fuera del aula de clases. De este modo, desde que los
estudiantes ingresan al establecimiento hasta el horario de salida no podran hacer uso de sus
aparatos y deberan mantenerlo apagados dentro de sus mochilas y, en caso de sea necesaria la
comunicaciéon entre apoderados y estudiantes (o viceversa), esta debera llevarse a cabo a través de
los canales oficiales de comunicacién. En este caso, el teléfono fijo del Colegio (32 2978300) o a
través de los correos electrdnicos institucionales de cada estamento o profesional, segun
corresponda.

En caso de que se sorprenda a algun estudiante utilizando su teléfono celular (u otros
dispositivos similares), éste debera entregarlo al adulto a cargo (docente o inspector) y sera
guardado por parte de Inspectoria para ser entregado al apoderado al finalizar la jornada escolar.

Esta medida, en pos del bienestar y sano desarrollo de nuestros estudiantes, trabajada en
conjunto y apoyada por los distintos estamentos de nuestra comunidad escolar, viene a potenciary
fortalecer los espacios de didlogo y sana interaccidn entre nuestros estudiantes, asi como prevenir
el impacto negativo que la sobreexposicion a pantallas implica en tanto afecta significativamente
los niveles de atencién, la autorregulacién emocional y las habilidades comunicativas y sociales.


http://www.instagram.com/colegioarabe_vinadelmar/
http://www.facebook.com/ColegioArabe.V
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3.5 CONDUCTO REGULAR:

El conducto regular del Colegio Arabe de Vifia del Mar es una estructura disefiada para el
abordaje y resolucidn de inquietudes y conflictos en el ambito de la vida escolar, ya sea académico,
disciplinario, apoyo psicoeducativo, convivencia escolar o asuntos de organizacion interna.

La correcta utilizacién del conducto regular implica un proceso gradual donde se agotan las
primeras instancias y, en el caso de no encontrar orientacién o solucidn adecuada, se acceden a
las dltimas.

Los canales de comunicacién formales para solicitar entrevista son: en 1° instancia el correo
electrdénico institucional y en 2° instancia el teléfono.
e Aspectos académicos:
Profesor/a Asignatura - Profesor/a Jefe — Direccidon Académica — Rectoria
e Aspectos Disciplinarios
Profesor/a Asignatura - Profesor/a Jefe - Inspectoria — Rectoria
e Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar:
Profesor/a Jefe o Asignatura — Psicopedagoga o Psicdlogo u Orientadora - Inspectoria
o Direccién Académica - Rectoria
Para aspectos generales del curso o bien aspectos de organizacién se sugiere contactarse
en 1° lugar con el/la profesor/a jefe quien derivard a quien sea pertinente.

CONDUCTO REGULAR
|

ASPECTOS ACADEMICOS:

PROFESOR/A DE ) PROFESOR/A ) DIRECCION —
ASIGNATURA JEFE ACADEMICA

ASPECTOS RDISCIPLINARIOS:

PROFESOR/A DE PROFESOR/A ) INSPECTORIA RECTORIA
ASIGNATURA JEFE

APOYOQ PSICOEDUCATIVO ¥ CONVIVENCIA ESCOLAR:;

INSPECTORIA

PROFESOR/A PSICOPEDAGOGA / '
p— / PSICOLOGO | ) RECTORIA
ASIGNATURA ORIENTADORA — DIRECCION
ACADEMICA
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4. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El padre y/o apoderado que quisiera postular a su hijo/pupilo al Colegio, debe completar y enviar
una Ficha de Postulacion en linea.

Luego, la encargada del Proceso de Admision se pone en contacto con el apoderado via correo
electronico, solicitando la documentacién correspondiente. Una vez recibida la documentacion
completa, se cita al Colegio de manera presencial a rendir los examenes de Lenguaje y Comunicacién
y Matemdticas, los cuales evallan principalmente habilidades de comprensidon lectora vy
razonamiento matematico. Finalmente se realiza un encuentro con él o la postulante junto con sus
padres, psicdlogo y psicopedagoga del Colegio.

No se aceptan postulaciones para los cursos de Il y IV medio.

4.1 DOCUMENTACION REQUERIDA:

En el caso de postular a 1° Basico, se requiere la siguiente documentacion:
e Certificado de nacimiento
e Informes del Jardin de los dos afios, incluido el afio en curso.
e Informe de Especialistas en el caso que el postulante se atienda con psicélogo,
psicopedagoga, fonoaudidlogo, psiquiatra y/o neurdlogo.
e Certificado de no deuda del actual Jardin.

Para los estudiantes que postulan de 22 Basico hasta Il Medio, los documentos son:
e Certificado de Nacimiento.
e Informe Notas de los ultimos tres afos, incluyendo el afio en curso.
e Informe Personalidad de los ultimos tres afios, incluyendo el afio en curso.
e Informe de Especialistas en caso que el postulante se atienda con psicdlogo, psicopedagoga,
fonoaudidlogo, psiquiatra y/o neurdlogo.
e Certificado de no deuda del Colegio actual.

4.2 PROCESO EVALUATIVO PARA LA ADMISION:

En el proceso evaluativo para la admision se considera lo siguiente:
e 30 % Entrevista padres/apoderados y postulante.
e 30 % Exdmenes.
e 20 % Informe Notas.
e 20 % Informe de Personalidad.

En el proceso evaluativo para la admision a 1° Basico se considera lo siguiente:
e 40 % Entrevista padres/apoderados.
e 20 % Examenes.
e 20% Entrevista al postulante/observacion en aula.
e 20 % Informes del Jardin.

El porcentaje total para el Ingreso del postulante al Colegio es de un 80 % de logro.
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Si un postulante no es aceptado, no puede volver a postular al colegio en un periodo menor de 1
afo.

Los resultados se informan a través del correo electrénico, en un periodo no mayor a 4 dias habiles
una vez realizada la dltima entrevista.

En cuanto al niUmeros de vacantes, el Colegio Arabe cuenta con un nimero maximo de 28 alumnos
por curso y de 1 vacante por curso para alumnos con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E). El
numero de vacantes se actualiza en la pagina web del Establecimiento.

(*) El apoderado debe saber que, si omite o falta a la verdad, en relacién a los tratamientos médicos,
psicoldgicos y psicopedagdgicos de su pupilo, el proceso de ensefianza-aprendizaje podria verse
significativamente perjudicado.

5. POLITICA DE RECAUDACION Y COBRANZA

El Colegio Arabe es una institucién educativa sin fines de lucro y no recibe aportes externos
para su gestidon operacional. Sus recursos provienen del pago de la colegiatura, por lo que el no
pago, atraso o morosidad, podria producir dificultades en el cumplimiento de los compromisos
contraidos por el Colegio. El cumplimiento del pago oportuno de las colegiaturas es esencial para
mantener y mejorar los servicios educativos de ensefanza y aprendizaje que presta el
Establecimiento.

El Colegio ofrece, a peticion del apoderado, beneficios para las familias que tengan mas de un
hijo matriculado. Este consiste en un descuento que se aplica a la colegiatura mas baja, siendo
requisito indispensable, en caso de realizar la solicitud, estar al dia en sus colegiaturas y no registrar
morosidad. Dicho beneficio corresponde al 5% para el segundo hermano y el tercer hermano un
10% vy se pierde en caso de atraso o morosidad en la colegiatura.

El pago de la matricula es anual y no tiene devolucion.

La Colegiatura se cancela en diez pagos mensuales - de marzo a diciembre - antes del dia 5
del mes correspondiente. La tardanza en el cumplimiento del pago de dichas cuotas puede ser causa
de la No Renovacién del Contrato de Servicios.

Al momento de hacer efectiva la matricula de su pupilo/a, el apoderado debera firmar un
pagaré a favor del Colegio.

En caso que el apoderado mantenga deudas con el Establecimiento, éste se reserva el
derecho de entregar la cobranza a una entidad externa especialmente designada para el tramite
judicial de rigor, con todos los efectos que ello genere.

La inasistencia a clases del alumno, cualquiera sea el motivo, no otorga rebaja en el pago
mensual de la colegiatura.
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En caso que el apoderado solicite el cierre del afio escolar anticipado, debera solicitarlo en
conformidad con las normas del Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar. Y, de ser aprobado
por el Rector, la colegiatura anual debera cancelarse normalmente.

5.1 MATRICULAS Y COLEGIATURAS

En el mes de septiembre de cada afio se informard, a través de una circular, a los padres y
apoderados de los alumnos regulares, las caracteristicas y condiciones del proceso para la
renovacion de matricula del afio siguiente. Proceso que finalizara a mas tardar el 30 de noviembre
de cada afio.

La formalizacién de la matricula, debera realizarse en las dependencias del Colegio y en las
fechas que se establezcan para ello, y el pago podrd efectuarse via transferencia electrénica, en
efectivo o documentado.

Los apoderados que no formalicen la matricula de sus pupilos (as) durante este periodo, (30
noviembre) perderan el derecho preferente de cupo para el afio siguiente. Por lo tanto, el Colegio
dispondrd libremente de estos cupos.

Para poder formalizar y concretar el proceso de pago de matricula y colegiaturas de los
alumnos y alumnas para el siguiente ano lectivo, los padres y apoderados deben cumplir con
siguientes requisitos:

e No mantener morosidad con el Colegio, por ninglin concepto. En caso de tener deuda
de colegiatura, ésta no debera superar los dos meses y debera quedar documentada
y cancelada al momento de acceder a una matricula para el afio siguiente. Esta
matricula, condicional por los antecedentes, no deberd ser posterior al 6 de febrero
del aiio siguiente y los pagos mensuales deberdn ser documentados. En caso contrario,
la matricula condicional no se hara efectiva.

e Cancelar la matricula en efectivo o con cheques al dia.

e Suscribir pagaré por la totalidad de la o las colegiaturas del afio correspondiente.

e Definiry concretar el sistema de pago para las colegiaturas del afio siguiente.

El Colegio ofrece las siguientes alternativas de pago:

Pago de la totalidad de la colegiatura al contado, cheque al dia o transferencia.

Suscribir el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales correspondiente y pagaré
anual.

No obstante haber realizado y completado el proceso de matricula en tiempo y forma, la
matricula quedara sin efecto si al 6 de febrero no estan efectivamente pagadas todas las
mensualidades del afo anterior. En caso de quedar sin efecto la matricula, se devolveran al
apoderado los documentos para matricularse, exceptuando lo que corresponda a morosidad.
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5.2 CONCEPTOS DE PAGO Y DE COBRO.

Los apoderados deben pagar integra y oportunamente los valores establecidos por el servicio
educacional entregado, asi como por los diferentes servicios que se entreguen a los alumnos, los
que seran recaudados a través de la Secretaria y/o de la Administracidn segln ésta defina.

En principio, los conceptos que los apoderados se obligan a pagar oportunamente son:

e Valores asociados al Proceso de Matricula.

e Colegiaturas.

e Aportes comprometidos, por utilizacion, mantencién o reparacion de dafios de la
infraestructura y equipamiento, centro de padres, etc.

e Cargos por morosidad y documentos protestados.

El procedimiento de aviso y cobranza de la morosidad es el siguiente:

e A contar del dia 10 de cada mes, se informara via telefénica o mail al apoderado y/o
sostenedor que corresponda, un aviso de cobranza y sin perjuicio de aquello, se podra
enviar una carta de cobranza via correo electrénico, informando la situacién y
otorgando un plazo de una semana para solucionar la situacion de morosidad.

e Sise mantiene la situacion de morosidad, luego de enviada una segunda comunicacion
escrita, se citara al apoderado a una entrevista con Rectoria, de manera de acordar
una forma de regularizacién de la morosidad.

e De no haber respuesta y solucidn a la situacidn de morosidad luego de la entrevista,
el Colegio actuara de acuerdo a las facultades que le entrega el Contrato de Prestacion
de Servicios Educacionales suscrito entre las partes.

° En caso de que el sustentador o apoderado del alumno(a) no cumpla con las
obligaciones pactadas en el contrato de prestacién de servicios dentro de los plazos
establecidos presentando reiterados atrasos en la cancelacién de las colegiaturas, el
colegio se reserva el derecho a No renovar el contrato de prestacidn de servicios para
el afio siguiente, entendiéndose con ello la No renovacién de matricula.

6. REGULACIONES REFERIDAS AL UNIFORME ESCOLAR Y ASISTENCIA A CLASES.

6.1 USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar tiene por objetivo entregar un sentido de pertenencia a la
institucion. Asimismo, el correcto uso del uniforme escolar, representa los valores de

responsabilidad, respeto y tolerancia insertos en la Misién del Proyecto Educativo del Colegio.

El uso del Uniforme es obligatorio todos los dias de clases y la correcta presentacion del
alumno consiste en el uso ordenado y formal del uniforme.
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a. Uniforme Damas:

e Falda gris (3 cm sobre la rodilla) con dos tablas encontradas: delante y atras.

e Blazer azul marino.

e Blusa camisera blanca manga larga.

e Zapatos negros modelo escolar (no se permite zapatillas tipo zapato, zapatos “cafia
alta”, zapatos de tela, zapatos con terraplén, entre otros).

e Calcetines o pantys de color gris oscuro (plomo).

e Polerdn y/o parka negra; debe ser la oficial del Colegio.

e Polera pique blanca.

e Delantal cuadrillé rojo con el nombre bordado; obligatorio en los niveles de 12 a 62
Basico.

e Corbata e insignia del Colegio.

e Accesorios de pelo color rojo o negro.

e Buzo Deportivo, calzas negras y polera oficial del Colegio.

b. Uniforme Varones:
e Pantaldn gris de corte recto-clasico. No se permite el corte pitillo u otro distinto.
e Vestdn azul marino con solapa.
e Camisa blanca, manga larga.
e Zapatos negros modelo escolar (no se permite zapatillas tipo zapato, zapatos “cafia
alta”, zapatos de tela, zapatos con terraplén, entre otros).
e Calcetines gris oscuro.
e Polerdn y/o parka negra; oficial del Colegio.
e Polera pique blanca.
e Capa beige con el nombre bordado; obligatorio en los niveles de 12 a 62 Basico.
e Corbata e Insignia del Colegio.
e Buzo Deportivo, short negro y polera oficial del Colegio.

c. Excepciones uso del uniforme.
Para los alumnos de IV medio, el colegio podra autorizar el uso de un polerén distintivo, cuyo
disefio deberd ser aprobado previamente por el Equipo Directivo. Su uso quedara restringido a los
dias que determine y autorice el Colegio, ademads, usaran una corbata de disefio Unico para ellos.

d. Prohibiciones.

Se prohibe el uso de aros llamativos o piercing, maquillaje excesivo, tinte en el cabello,
esmalte, pelo largo y barba, en el caso de los varones, camisa fuera del pantalén, zapatos
desabrochados, uso de prendas distintas a las definidas en este reglamento y cualquier modificacién
al uniforme formal.

e. Uso de uniforme en estudiantes trans.

La Circular N° 0812 emitida por la Superintendencia de Educacién, garantiza el derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes trans en el ambito educacional. En conformidad,
él/la estudiante trans podra usar el uniforme, ropa deportiva, y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, siempre y considerando una entrevista previa con el Rector del
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Colegio.

6.2 PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Se exige puntualidad en el ingreso a clases y en las actividades programadas, ya que, ademas
de contribuir en la formacién de habitos, incide en el porcentaje de asistencia requerido por el
Ministerio de Educacion. Las clases comienzan a las 8:00 horas. El alumno debe permanecer en el
Establecimiento hasta finalizar el horario. Si un alumno faltare a clases, el apoderado debera
justificar por correo electrénico dicha inasistencia. No obstante, si el alumno faltase a clases mas de
15 dias habiles sin justificacidon ni aviso por parte del apoderado, el colegio dara por retirado al
alumno.

e El alumno que ingrese atrasado debera esperar en Biblioteca (o en la sala destinada
para este efecto) hasta el inicio de la hora siguiente para no entorpecer el normal
funcionamiento de las actividades lectivas.

e Ensituaciones excepcionales, debidamente justificadas, se autoriza el ingreso a clases
con posterioridad al horario de inicio de éstas.

e El Colegio permite el ingreso de alumnos a partir de las 7:30 am. Antes de esto, el
alumno debe permanecer acompafiado de un adulto.

e La asistencia minima para ser promovido es un 85%, sin perjuicio de situaciones
especiales que ameriten su revisién y sean autorizadas, excepcionalmente, por el
Rector del Colegio.

e Si alumno falta a clases, el apoderado debe justificar via correo electrénico o
presencialmente en inspectoria.

e Laasistencia a las actividades extraprogramaticas es de caracter obligatorio, por ende,
en caso de ausencia, debera justificar via correo electrdnico.

6.3 RETIRO DE ALUMNOS
a. Retiro después de la Jornada Escolar
Los estudiantes de 1° a 6° basico no podran retirarse solos sin la compaiiia de un adulto. Es el
apoderado quien debe informar a inspectoria, via correo electréonico o presencialmente, con quien
se retirard su pupilo cada dia de la semana. En caso de urgencia o imprevisto se podra comunicar el
cambio de adulto responsable (que retirard al estudiante) via correo y en ultima instancia
telefénicamente.
Los estudiantes de 7° a IV° medio podran retirarse solos del establecimiento.
b. Retiro durante la Jornada Escolar
Los estudiantes sdlo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza
mayor y de caracter urgente: visita a médico, sintomas de alguna enfermedad, fallecimiento de un
familiar directo, etc. El retiro lo debe realizar el apoderado de forma presencial quien debera firmar
el libro “Registro de Salida de Alumnos” y en coincidencia con los cambios de hora. En caso de que
el retiro lo haga otro adulto, el apoderado deberd informar el nombre y relacidn con el/la estudiante
a inspectoria via correo electrénico y en ultima instancia telefénicamente.
Ningin alumno podrd salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos o
comunicaciones.
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6.4 HIGIENE PERSONAL Y PRESENTACION PERSONAL.
Es responsabilidad del apoderado procurar que sus pupilos asistan al colegio con una
adecuada presentacién personal e higiene personal, la que incluye:

e Uso del uniforme completo, limpio y en buen estado.

e Pelo limpio, ordenado, sin tintura de colores o cortes extravagantes (rastas,
mohicanos, colores de fantasia).

e Ufas cortas, limpias y sin esmalte.

e Los varones afeitados y las damas sin maquillaje.

e Después de educacion fisica: ducha obligatoria para alumnos de 6° a IV° medio y
cambio de ropa interior y polera para alumnos de 1° a 5° basico.

e Utilizacién de accesorios discretos (aros, pulseras y cadenas pequefias). No se
permiten piercing, expansiones ni tatuajes a la vista.

7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y MEDIDAS DE HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO

7.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE (ANEXO 1)

7.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES Y EMERGENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES

El objetivo lo que se persigue con este protocolo es lograr que, en caso de accidente del
estudiante, los responsables sean capaces de reaccionar del modo correcto con tal de rehabilitar al
afectado.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y eficaz
atencién tanto por los responsables internos como del servicio de salud correspondiente.

El Colegio cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y el Decreto N2 313, sobre Seguro
Escolar de Accidente, que corresponde a atenciones recibidas en establecimientos publicos del
Servicio Nacional de Salud. Ademas, nuestros estudiantes cuentan con un seguro escolar privado lo
gue les permite acceder a clinicas y centro médicos de la Regién de Valparaiso en convenio.

Toda la informacién de cobertura, reembolsos y establecimientos de salud en convenio se
encuentra disponible en la pagina web, en el anexo “pdliza de seguro escolar”.

a. Definicién de Accidente: “Es toda lesidon que un estudiante sufre a causa o con ocasién

de sus estudios o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o su muerte.
Se consideraran también como accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional
o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.” >

e Accidente leve: son aquellos que solo requieren atencion primaria del encargado/a de
enfermeria de heridas superficiales o golpes suaves.

5Ley 16.744, articulo N°3
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e Accidentes menos graves: son aquellos que necesitan asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

e Accidentes graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

b. Procedimiento en caso de accidentes o manifestacion de malestar fisico.
Consideraciones generales:

e El presente procedimiento de actuacién en el caso de accidente de un estudiante serd
dirigido por Inspectoria General, quien instruira a todo el personal del Colegio. A su
vez, el programa de capacitacion referente a este tema se realizara todos los afios para
las personas estables en la organizacion.

e Deberd informar del hecho al servicio de salud por medio de un formulario de
Accidente Escolar que se encuentra aprobado por el mismo servicio.

e El Colegio cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al estudiante,
posterior a este plazo el servicio de salud no se hace responsable de otorgar los
beneficios establecidos por ley.

e El estudiante o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de
realizar la denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del
Establecimiento.

e Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del servicio de salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por
Inspectoria.

e El inspector, el profesor o el funcionario que acompaiie al estudiante, serd el
responsable de recuperar el certificado de la alta médica y hospitalaria si asi
corresponde.

e Se aconseja que los estudiantes permanezcan en su domicilio si presentan sintomas o
malestar fisico como: fiebre, molestias gastrointestinales, complicaciones
respiratorias, dolor de cabeza, dolor de garganta, entre otras.

e El/la estudiante que durante la jornada escolar manifieste algiin malestar fisico como
fiebre, molestias gastrointestinales, complicaciones respiratorias, dolor de cabeza,
dolor de garganta, entre otras, debera informar al profesor/a e inspectoria quien
evaluara la situacion. En caso que la sintomatologia no desaparezca se llamara al
apoderado para que retire al estudiante.

e Ningun funcionario del Colegio estda autorizado para administrar_ningun tipo de
medicamento a los estudiantes.

c. Procedimiento en caso de accidentes leves o malestar fisico.

1.

Procedimiento en caso de accidentes leves o malestar fisico
Quien detecte la situacidon debera informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con
tal de llevar esta informacién a Inspectoria, quien deberd evaluar si se le presta apoyo al
estudiante accidentado en el lugar o debe ser trasladado a un servicio de salud.
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Si el/la estudiante regresa a la sala, Inspectoria informara al apoderado via correo electrdnico
o llamada telefdnica.

Si el/la estudiante no puede regresar a la sala, Inspectoria informara al apoderado via llamada
telefdnica, solicitdndole que proceda a retirar al alumno.

4. Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

w

d. Procedimiento en caso de accidentes menos graves y graves:

Procedimiento en caso de accidentes menos graves y graves

1. Quien detecte la situacién debera informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con
tal de llevar esta informacion a Inspectoria General, quien deberd evaluar si se le presta apoyo
al estudiante accidentado en el lugar o debe ser trasladado a un servicio de salud.

2. Sila situacién permite que el estudiante pueda caminar, debera ser trasladado a enfermeria
donde permanecera en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar al centro
de asistencia médica mas cercano. (Hospital Fricke o IST)

3. En presencia de un caso de lesiones de cierta complejidad, evaluada ésta por la Inspectoria
General, se canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de salud
respectivo.

4. Inspectoria General serd la encargada de comunicar a los padres y/o apoderados de lo ocurrido,
las circunstancias y el destino del estudiante en ese instante.

5. Inspectoria General, o a quien delegue, debera completar el formulario de accidente escolar,
con todos los antecedentes del estudiante, para ser presentado en el servicio de salud
correspondiente, de modo que la atencién médica quede cubierta por el seguro escolar o péliza
de seguro escolar privado, al cual todo estudiante del Colegio se encuentra afecto.

6. Un representante del Colegio deberd mantenerse con el afectado en todo momento si la
situacidn asi lo permite, inclusive en el centro de salud, hasta la llegada de uno de los padres
y/o apoderados del estudiante afectado.

7. En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado de forma urgente a
un recinto asistencial, secretaria informara al apoderado.

8. Deberd quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

e. Procedimiento en caso de accidentes fuera del Establecimiento:

Procedimiento en caso de accidentes fuera del Establecimiento

1. El profesor, asistente de la educacién o adulto responsable que detecte la situacién, debera
concurrir de forma inmediata el centro asistencial mas cercano al lugar del accidente mientras.
El 2° profesor/a, asistente de la educacion u otro adulto responsable se quedara con el resto
de los estudiantes.

2. El profesor, asistente de la educacidon o adulto responsable informard lo acontecido a los
apoderados via teléfono, posteriormente comunicard lo ocurrido al colegio para proceder con
la documentacidn del seguro escolar.
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3. Deberd quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

7.3 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

El Colegio Arabe de Vifia del Mar sera sanitizado y desratizado, 2 veces al afio por la empresa
gue determine la administracion de la institucién. Se coordinard con la Unidad de auxiliares la
limpieza de los distintos espacios que conforman el Colegio y sus alrededores de manera diaria. Los
Auxiliares de Servicio deberdn ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el recinto en
condiciones higiénicas éptimas. Se evaluara anualmente el estado de la infraestructura del espacio
fisico interno y externo por parte del inspector general del colegio.

8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE RESGUARDO DE DERECHOS:

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los
derechos de una o mas personas, de manera oportuna, organizada y eficiente.

Su correcta aplicacién se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora
continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada
nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos responsables
0, en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencién y/o derivaciéon a las
instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
respectiva- al momento en que un funcionario del Establecimiento detecte la existencia de una
situacion que atente contra el estudiante.

“Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier prdctica que por accion u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”.

“Elnifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,
en un ambiente de felicidad, amor y comprensién”.”

“La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el

derecho y el deber de educar a sus hijos”.®

8.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES

Se entendera por vulneracion de derechos de los nifios y nifias “Cualquier practica que por accién u
omision de terceros transgreda al menos uno de los derechos de los nifios y nifias” (Convencion de
Derechos del Nifo).

Este protocolo tiene por objeto regular procedimientos ante una eventual vulneracion de los
derechos de nuestros estudiantes.

Alguna de las situaciones que califican como vulneracién de derechos del nifio o nifia son:

6 Convencion de los Derechos del Nifio.
7 Decreto 830, Convencién de los Derechos del Nifio.
8 Ley 20.370, articulo 4°



COLEGI ARABE

. COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

I
I
=

VAL L Ml

e B

a) No atender necesidades fisicas bdsicas como lo son: alimentacion, vestuario, vivienda;
b) Falta de proteccién o exposicion al nifio/a a situaciones de peligro;

c) Dejarlo/a solo/a, abandono;

d) No proporcionar la atencién médica bdsica;

e) No atender necesidades psicolégicas o emocionales;

f) La exposicidn a hechos de violencia, explotacidn de cualquier tipo y/o uso de drogas.
g) Negar, limitar u obstaculizar su derecho a la educacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Docentes, asistentes de la educacién y demds funcionarios del Colegio, deben permanecer
atentos ante la presencia de indicios o sefiales que pudieran revelar situaciones de vulneracién de
derechos de nuestros alumnos; evaluando el contexto en que se presentan y dar aviso ante una
situacion de riesgo (falta de buena alimentacion, inasistencias, retraso en el ingreso/salida, nulo
compromiso en la educacion del estudiante).

2. Encargado de Convivencia Escolar u otro profesional que el Colegio designe, podra entrevistar a
los apoderados del estudiante cuyos derechos estan en riesgo de vulneracién y/o a éste con el
propdsito de recabar informacién respecto al desarrollo y cambios de tipo conductual, emocional,
social o académico.

3. Docentes y/o asistentes de la educacién que el Colegio designe, podran desarrollar con los
estudiantes actividades destinadas a promover el bienestar socioemocional.

PROCEDIMIENTO

1. El miembro de la comunidad que sea testigo de esto comunicara a Rectoria y al Encargado de
Convivencia Escolar la situacion de vulneracion observada, activando con ello el Protocolo.

2. El Encargado de Convivencia Escolar debera dejar registro detallado de la situacion de vulneracion
en la hoja de vida del estudiante afectado. Este entrevistara al alumno y consignara lo relatado en
hoja de entrevista que entregara a Rectoria. Debe exponer la situacidon de vulnerabilidad evitando
con ello la re victimizacion. Si la situacion de vulneracion es constitutiva de delito, se procede de
conformidad al protocolo y dentro del plazo de 24 horas que otorga la ley para denunciar el hecho
a las autoridades correspondientes.

3. En caso de ser necesario, el Colegio brindard apoyo y proteccién al estudiante afectado a través
de sus profesores y demas asistentes de la educacidn, quienes deberan en todo momento
resguardar la intimidad e integridad del alumno, evitando comentar la situacidon y exponer con ello
al nifio/a.

4. El Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado para que dentro de un plazo maximo de
48 horas concurra al Colegio a tomar conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos que
afecta a su pupilo, donde se dejara registro escrito y detallado de toda la informacién que se recabe,
con la firma del apoderado y que se incorporara a la carpeta del estudiante.
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5. Los entrevistadores y apoderado(s) que participan en la entrevista, deberan arribar a acuerdos
en torno a un mejoramiento en la situacion descrita como de vulneracién, estableciendo un plazo
para ello, el cual no puede exceder de 30 dias corridos. El apoderado debera consignar su firma en
el acuerdo.

6. El Encargado de Convivencia Escolar debera efectuar un seguimiento a los acuerdos celebrados
por una parte y, por la otra, un seguimiento al alumno y a su situacion de vulnerabilidad.
Seguimiento del que debera existir registro.

7. Transcurrido el plazo establecido para el mejoramiento de la situacion de vulnerabilidad del
nifio/nifa, se evaluard la actual situacidn y, en caso de mantenerse las condiciones que motivaron
la intervencion o de incumplimiento a los acuerdos celebrados, la Rectoria o a quien ésta faculte,
denunciara los hechos a la autoridad correspondiente: Oficina de Proteccién de Derechos o
Tribunales de Familia.

8. Tratdndose de la existencia de antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o bien
de hechos constitutivos de delitos que afecten a nuestros estudiantes, o hayan ocurrido al interior
del establecimiento, el Colegio, a través del Encargado de Convivencia Escolar, tienen la obligaciéon
de poner de inmediato en conocimiento de la Direccién y, en su defecto, hacer la respectiva
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o Tribunal con competencia
penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaron conocimiento de los hechos.

REDES DE APOYO Y DERIVACION

Frente a situaciones de vulneracion de derechos de los nifios/as que forman parte de nuestra
comunidad, el Colegio cuenta con las siguientes redes de apoyo y derivacion: Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia (OPD); Tribunal de Familia; Carabineros de Chile, Fono Nifios 147; Policia
de Investigaciones (PDI); Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor Nifiez).

8.2 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES
DE EDAD.

Definicion: “Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual
conviviente (...). También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad,
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar” °

° (Art.592, Ley20.066 sobre Violencia Intrafamiliar).
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Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los dmbitos que se
sefialan a continuacion:

e Abuso fisico: Cualquier accidn, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios, nifias y adolescentes. La
intensidad puede variar desde una contusién leve hasta una lesion mortal. Este puede ser
también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas
temporal o permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles
por parte de cualquier Integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre
los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

e Negligencia o abandono: (Se incluye en protocolo especifico de manejo de vulneracion de
derechos de los estudiantes).

e Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra
menores).

Rasgos identificatorios:
En el(la) nifio(a):
e Muestra repentinos cambios en el comportamiento o en su rendimiento habitual.
e Presenta problemas fisicos o médicos que no reciben atencion de sus padres.
e Muestra problemas de aprendizaje que no pueden atribuirse a causas fisicas o neurolégicas.
e Siempre esta "expectante", como preparado para que algo malo ocurra.
e Se evidencia que falta supervision de los adultos.
e Es sumamente hiperactivo o por el contrario excesivamente responsable.
e Llegatemprano al colegio y se va tarde o no quiere irse a su casa.
e Falta en forma reiterada a la escuela.

En la familia:

e Dan muestras de no preocuparse por el hijo o hija; raramente responden a los llamados y/
correos del colegio escuela.

e Niegan que el nifio tenga problemas, tanto en la escuela como en el hogar, o por el contrario
culpan al nifio/a o adolescente por su conducta.

e Porsu propia voluntad autorizan a que el/la profesora utilice fuerza fisica si su hijo o hija se
porta mal.

e Cuestionan todo lo que hace su hijo, se burlan o hablan mal de él ante los docentes.

e Demandan de su hijo/a un nivel de perfeccién académica o un rendimiento fisico que es
inalcanzable para el nifio, nifia o adolescente.

Medidas preventivas: Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa son la de
promover el respeto y la proteccién de nifos, nifias y adolescentes.

Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencion se enmarca dentro de las siguientes
directrices:
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e Promover en las familias la comprensién y mirada protectora hacia la infancia.

e Llasensibilizacidn y capacitacion en tematica de violencia intrafamiliar para cada uno de los
estamentos del Colegio, es decir equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.

e Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

e La promocién de espacios de reflexiéon y autocuidado tanto en las clases, recreos vy
almuerzos.

e Deteccidn eficaz de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, para realizar el
trabajo de intervencion y derivacion a la organizacidn pertinente.

Protocolo frente a situaciones de violencia intrafamiliar contra menores de edad.

1. Cualquier miembro del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche de
posible violencia intrafamiliar contra un/a alumno/a deberd acoger el relato mostrando
empatia y comprensiéon, adecuandose a las caracteristicas de la persona que lo informa (edad,
estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa del Colegio, etc.).

2. En esta primera aproximacion se debe contener emocionalmente al denunciante y no
profundizar en el relato del hecho, para asi evitar que la persona que denuncia deba repetir la
descripcién del hecho. Esto permite que los entrevistadores reciban el relato de primera fuente
y se evita la llamada “victimizacion secundaria”.

3. Luego, la persona que tenga conocimiento de una situacién de violencia intrafamiliar contra
un/a alumno/a o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer
esta situacion de manera inmediata al Equipo Directivo y al Departamento de Apoyo
Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE). Es necesario ademas guardar confidencialidad
sobre la situacién, para proteger la intimidad del estudiante afectado. En la misma linea
también se debe resguardar la intimidad e identidad del posible agresor.

4. Posterior a esto, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) o
quien sea designado para el caso, deberd activar el protocolo y comenzar la indagacién acerca
de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas a la posible victima
y a miembros de la comunidad educativa que pudieran tener informacion relevante al caso. Es
importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiere haber
sido maltratado. Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir
textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual
forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes
en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mds objetiva posible y sin emitir
juicios de valor.

5. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas en el expediente confidencial del caso, lo
que permitird registrar los datos adecuadamente para ser puestos a disposiciéon de las
autoridades policiales y/o judiciales.

6. ElRector o Inspectoria General designaran a la persona que debera presentar la denuncia a las
autoridades pertinentes, asignandole al entrevistador la responsabilidad de velar por la
integridad fisica y psicoldgica del menor en este proceso.

7. De acuerdo al reporte del alumno/a, los entrevistadores, en conjunto con el Rector (o quien lo
subrogue), determinaran el momento y circunstancia en que se le informara el hecho reportado

28
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y el procedimiento adoptado a los apoderados del o la posible afectado/a.

Toda situacidn constitutiva de violencia intrafamiliar contra algin menor reportada, debera ser

denunciado ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de

Justicia que corresponda.

9. Ladenuncia se hara por escrito y en ésta consta la identificacion del denunciante, su domicilio,
el nombre del Colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefnalamiento de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de
que se tenga conocimiento.

10. El Rector junto al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) seran
quienes determinen qué informacion puede ser entregada al equipo docente o comunidad
educativa, garantizando que esta sea acotada y solo cuando sea estrictamente necesario,
resguardando en todo momento el respeto por la intimidad del/la estudiante.

%

8.3 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES CONTRA MENORES DE EDAD.

Definicion: Abuso Sexual Infantil: “Es la imposicidon a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidon. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacidn, engafio, utilizacién de

la confianza, afecto o cualquier otra forma de presién”.%°

Rasgos identificatorios en el/la nifio/a o adolescente:
Seiiales conductuales:
e Conducta sexualizada:
e Verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad (como masturbacidén compulsiva).
e Agresion sexual a otros nifios o nifias (tiene o simula tener actividad sexual con otros
compafieros menores o de la misma edad).
e Inhibicién o pudor excesivo.
e Conocimientos sexuales inadecuados a su edad.
e Dibujos sexualizados.
e Actitud seductora y erotizada.
e Cambios de comportamiento.
e Temores repentinos e infundados.
e Retroceso en conducta y rendimiento escolar.
e Miedo a estar solo o con alguna persona en especial.
e Autolesiones o intento de suicidio.
e Antecedentes de haber huido de la casa.
e Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su cuidado.

Sefales fisicas:
e Ropa interior rasgada o manchada.
e Infecciones genitales y urinarias repetidas.

10 Barudy, J.,1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc



COLEGI ARABE

I
I
=

ré

oy COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VAL L MR

e B

Tipos
[}
[ ]

Lesiones, cicatrices, desgarros en genitales.

Infecciones de transmisidn sexual o embarazo antes de los 14 afios.
Tiene dificultades para sentarse o caminar.

Repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos.

de Abuso Sexual a menores:
Exhibicién ante el(la) menor de los genitales del abusador.
Tocamientos de los genitales del(la) menor por parte del abusador.
Tocamientos de otras zonas del cuerpo del(la) menor por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, para que el(la) menor le toque los genitales.
Contacto buco-genital entre el abusador y el(la) menor.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador.
Utilizacién del(la) menor en la elaboracién de material pornogréfico.
Exposicidon de material pornografico a un(a) menor.
Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.
Obtencidn de servicios sexuales por parte de un(a) menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Medidas preventivas: Dentro de los principales objetivos de los programas de prevencién del abuso
sexual se orientan a evitar el abuso sexual y la deteccién temprana del mismo.

Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencidn se enmarca dentro de las siguientes
directrices:

Promover en las familias la comprensidon y mirada protectora hacia la infancia.

La sensibilizacién y capacitacidon en tematica de abuso sexual infantil para cada uno de los
estamentos del Colegio, es decir equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.
Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

La promocidn de espacios de reflexién y autocuidado tanto en las clases como en entrevistas
personales con estudiantes y/o sus familias.

Deteccidn eficaz de abusa sexual infantil para realizar el trabajo de intervencién y derivacién
a la organizacién pertinente.

1.

3.

Protocolo frente a agresiones sexuales contra menores de edad.

Todo funcionario del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche de
posible agresion sexual contra un/a alumno/a, deberd acoger el relato mostrando empatia y
comprension, adecuandose a las caracteristicas de la persona que lo informa (edad, estado
emocional, rol dentro de la comunidad educativa del Colegio, etc.).

En esta primera aproximacion se debe contener emocionalmente al denunciante y no
profundizar en el relato del hecho, para asi evitar que la persona que denuncia deba repetir la
descripcién del hecho. Esto permite que los entrevistadores reciban el relato de primera fuente
y se evita la llamada “victimizacion secundaria”.

Luego la persona que tenga conocimiento de una situacion de agresidn sexual contra un/a
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alumno/a o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer esta
situacidon de manera inmediata al Equipo Directivo y al Departamento de Apoyo Psicoeducativo
y Convivencia Escolar (DAPCE). Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la
situacidn, para proteger la intimidad del estudiante afectado. En la misma linea también se
debe resguardar la intimidad e identidad del posible agresor.

4. Posterior a esto, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) o
quien sea designado para el caso, deberd activar el protocolo y comenzar la indagacion acerca
de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas a la posible victima
y a miembros de la comunidad educativa que pudieran tener informacién relevante al caso. Es
importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiere haber
sido violentado. Registrar el relato espontidneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir
textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual
forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes
en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mds objetiva posible y sin emitir
juicios de valor.

5. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas en el expediente confidencial del caso, lo
gue permitird anotar los datos adecuadamente para ser puestos a disposicion de las
autoridades policiales y/o judiciales.

6. Sisesospecha que la agresion sexual ha ocurrido al interior del establecimiento en 1° instancia
se evitard todo contacto del posible agresor con la victima. Posteriormente se realizara un
levantamiento de informacion para esclarecer los hechos, prestando todo el apoyo a a
investigacion de las entidades policiales y juridicas.

7. El Rector o Inspectoria General designara a la persona que debera presentar la denuncia a las
autoridades pertinentes, asigndndole al entrevistador la responsabilidad de velar por la
integridad fisica y psicoldgica del/la menor en este proceso.

8. De acuerdo al reporte del/la alumno/a, los entrevistadores, en conjunto con el Rector (o quien
lo subrogue), determinaran el momento y circunstancia en que se le informara el hecho
reportado y el procedimiento adoptado a los apoderados del o la posible afectado/a.

9. Toda situacidon constitutiva de abuso sexual contra algin menor reportada, debera ser
denunciado ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de
Justicia que corresponda.

11. La denuncia se hard por escrito y en ésta consta la identificacién del denunciante, su domicilio,
el nombre del Colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento del posible/s
agresor/res y/o testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se ten ga
conocimiento.

12. El Rector junto al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) seran
quienes determinen qué informacién puede ser entregada al equipo docente o comunidad
educativa, garantizando que esta sea acotada y solo cuando sea estrictamente necesario,
resguardando en todo momento el respeto por la intimidad del/la estudiante.

8.4 PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON EL CONSUMO DE ALCOHOL
Y DROGAS.

Definicion: “Califiquese como sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de
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dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios considerables a la
salud, a que se refiere el inciso primero del articulo 12 de la ley N2 20.000.”%*

El siguiente protocolo tiene por objetivo de promover el desarrollo integral de los/as alumnos/as,
en el marco de la ensefanza es indispensable promover factores protectores que reduzcan las
conductas de riesgo, propias de la adolescencia.

De acuerdo a los criterios de la Ley de Drogas nimero 20.000, este protocolo tiene la finalidad de
incentivar una vida sana y proceder de manera agil y fluida en casos conflictivos al interior del
colegio (por ejemplo: redes de microtrafico, deteccidon de alumnos con situaciones de consumo en
sus distintos niveles, etc.).

Medidas preventivas: Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa son la de
establecer en los/as alumnos/as y sus familias el desarrollo de factores protectores, permitiendo
disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el Colegio busca ser un agente
preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos.
Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencidon se enmarca dentro de las siguientes
directrices:
e La implementacidon efectiva de los programas preventivos, tanto en las clases de
Orientacion, como en las propuestas derivadas del SENDA.
e La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armadnico psicosocial de los alumnos.
e La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos del Colegio, es decir equipo
directivo, docentes y asistentes de la educacién.
e Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.
e Deteccién eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el
trabajo de intervencion y derivacién a la organizacion pertinente.
e La promocién de hdabitos saludables en los alumnos y sus familias.

Protocolo para abordar situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y drogas.

Acciones a seguir frente a las situaciones de consumo al interior del Colegio:

1. Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno(a) consumiendo
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento, debe
comunicar la situacién acontecida de forma inmediata tanto a Inspectoria General como al
Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE).

2. Inspectoria General o el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar o a
quien se le delegue el caso, citard inmediatamente al apoderado del estudiante involucrado
para informar de la situacion. Esta comunicacion se realizard por medio de una llamada
telefonica o correo electrénico, ademas se dejara constancia de esta gestidn en la ficha del
alumno/a.

3. El estudiante involucrado debera permanecer en el colegio y sélo podra retirarse junto a su
apoderado u otro adulto responsable que fuese informado por el/la apoderado.

4. Posteriormente se aplicard el procedimiento sancionatorio de faltas del presente reglamento.

11 Decreto N° 867, 2008
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5. Una vez reunidos todos los antecedentes del caso, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo
y Convivencia Escolar, elaborard un plan de accidon con medidas remediales y preventivas.

Acciones a seguir ante el microtrafico en el colegio:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que sorprenda o sospeche de estudiantes
realizando microtrafico en alguna de las dependencias del establecimiento o instancias
escolares, tiene el deber de informar la situacion acontecida de forma inmediata tanto al Rector
o Inspectoria General, quienes posteriormente informaran al Departamento de Apoyo
Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE).

2. Los estudiantes involucrados seran trasladados a una sala en compafiia de un funcionario del
colegio, para asi resguardar la informacidon y proteger la identidad e intimidad de los
alumnos/as. El Rector, Inspectoria General, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y
Convivencia Escolar o a quien se le delegue el caso, citara inmediatamente al apoderado de
los/las estudiantes involucrado para informar de la situacion. Esta comunicacién se realizara
por medio de una llamada telefénica o correo electrénico, ademas se dejara constancia de esta
gestion en la ficha del alumno/a.

3. Enlaentrevista con el apoderado se le informara que es responsabilidad de Rectoria denunciar
el microtrafico de drogas al interior del colegio a Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal especifica toda persona a cargo de una
comunidad educativa.

4. Luego de haber realizado los pasos indicados anteriormente y que el alumno /a haya sido
retirado del Colegio por su apoderado/ a o adulto responsable, el Rector en conjunto con
Inspectora General o un integrante del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia
Escolar, efectuard la denuncia a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o al
Ministerio Publico.

5. Una vez que el Colegio haya hecho la denuncia, se aplicard el procedimiento sancionatorio
establecido en el presente reglamento.

Acciones a seguir frente al consumo abusivo de drogas o alcohol por parte de un(a) estudiante:

1. Todo funcionario del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche de
posible consumo abusivo de drogas o alcohol de un/a alumno/a, debera acoger el relato
mostrando empatia y comprension.

2. Luego, la persona que tenga conocimiento de la situacion, derivard el caso al Departamento de
Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) quien, entrevistara al estudiante para
indagar sobre el posible consumo abusivo de drogas y/o alcohol. Es necesario guardar
confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma proteger la identidad e intimidad del
estudiante afectado.

3. ElDepartamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) informara la situacién
al Equipo Directivo, con el objetivo de poder realizar las intervenciones pertinentes. Luego
citara al apoderado del estudiante y entregara la informacion detallada para una posible
derivacion especializada externa.
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8.5 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

Definicion: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoquen este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”*?

Caracteristicas del acoso escolar:

e Se produce entre pares

e Existe intencionalidad por parte del acosar.

e Las agresiones son repetidas en el tiempo.

e Hay un desequilibrio de poder fisico, social o psicolégico entre el acosador y la victima.
e Elacoso es personalizado e individualizado; se realiza siempre hacia el mismo nifo.

Tipos de Acoso Escolar:

e Fisico: se manifiesta a través de golpes, empujones, patadas, lanzamiento de objetos, encierros,
robos o dafio a sus pertenencias, etc.

e Psicoldgico: se refiere al maltrato a través de amenazas, chantajes, difamacién, manipulacion,
intimidacion, etc.

e Verbal: es cuando se expresa el maltrato a través de insultos, amenazas, burlas, hacer bromas
pesadas, inventar rumores, poner apodos, etc.

e Social: significa aislar a la victima, humillarlo en publico, no dejarlo participar de juegos,
excluirlo, ignorarlo, etc.

e Sexual: esta agresién intimida y abruma a la victima a través de conductas sexuales como
tocamientos forzados, obligarla a ver imagenes sexuales, utilizar palabras obscenas, obligarla a
realizar cualquier accién de indole sexual, etc.

Medidas preventivas: Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa son la de
incentivar en los estudiantes y sus familias, la comprensién de que el bullying es una de las
expresiones mas graves de violencia escolar y por lo mismo, debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar.
Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencidon se enmarca dentro de las siguientes
directrices:
e Lla sensibilizacion y capacitacién en tematica de acoso escolar o bullying para cada uno de
los estamentos del Colegio, es decir estudiantes, apoderados, equipo directivo, docentes y
asistentes de la educacion.
e Informar a toda la comunidad educativa sobre el protocolo de bullying del colegio.
e Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.
e Lapromocidn del buen trato entre compafieros y a su vez entre los adultos de la comunidad
educativa.

12 Ley General de Educacion, art.16B
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FASES DE PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

FASE DE REPORTE O DENUNCIA
El propdsito de esta fase es recepcionar la posible denuncia y dejar constancia escrita de todos los
antecedentes recopilados.

I. QUIEN PUEDE REPORTAR: Toda persona integrante de la comunidad educativa Colegio Arabe de
Vifia del Mar puede reportar o denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de acoso escolar o
buylling. La denuncia deberd presentarse por escrito o bien escriturada por la persona que la recibe.
Il. PERSONAS HABILITADAS PARA RECIBIR LA DENUNCIA: Cualquier adulto a quien se tenga
confianza, preferentemente al profesor(a) Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdlogo, otros
docentes, o a cualquier integrante del Equipo Directivo.

IIl. ACCIONES

a) Garantizar proteccion y la debida contencién emocional a la presunta victima;

b) Registrar detalladamente el hecho reportado, indicando la identidad del/la denunciante (la que
se mantendra en forma reservada);

c) Determinar si el presunto bullying constituye una falta reglamentaria o presenta caracteristicas
de delito;

d) Derivar al Encargado de Convivencia Escolar para procesar la denuncia.

e) En el evento de existir lesiones, se debe informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de trasladar al afectado a un Centro de Salud con el objeto de que sea atendida por
personal médico y constatar lesiones. Paralelamente se comunicara la situacion al apoderado del
estudiante afectado y a las instituciones u organismos correspondientes si la situacion asi lo exige.

ETAPA DE INDAGACION

IV. PERSONAS HABILITADAS PARA PROCESAR EL REPORTE E INDAGAR: Profesor(a) Jefe de las/los
involucrados, Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria.

V. PLAZO: 10 dias habiles contados desde la recepcién de la denuncia por parte de los encargados.
En casos excepcionales, Rectoria podra otorgar prorroga del plazo cuya extensién considerara el
mérito y circunstancias del caso.

VI. FACULTADES DEL INDAGADOR: La persona designada para efectuar las indagaciones podra
realizar por si solo todas las acciones de esta etapa o solicitar la colaboracién de otros funcionarios
del colegio para la realizacion de algunas diligencias, los que deberan informar el resultado de
aquellas al indagador designado.

Si el hecho denunciado fuere constitutivo de delito o de violencia contra menores, se procedera a
efectuar la denuncia ante las autoridades pertinentes.

VII. ACCIONES

Acciones bdsicas:

a) Informar a los/las involucrados (as) del hecho denunciado, con pleno respeto a la presuncién de
inocencia que rige el debido proceso;

b) Informar del mismo modo a los apoderados de aquellos;
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c) Recabar la version de los/las involucrados (as) y las pruebas que éstos o sus apoderados puedan
aportar;

d) Disponer medidas preventivas y/o de apoyo para la posible victima, solicitando las autorizaciones
gue sean necesarias para ejecutarlas (Por ej.: apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacién a
profesionales externos, etc.)

Acciones complementarias: Acciones que fueren necesarias para esclarecer el hecho denunciado

a) Entrevista a testigos u otras personas que pudieren aportar antecedentes relevantes;

b) Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios, videos, etc., todos relacionados
directamente con los hechos;

c) Solicitar evaluaciones o informes internos.

d) Solicitar a la Rectoria que aplique la medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. Si esta medida es concedida, el Rector debera
notificar de ello por escrito al estudiante y a su apoderado(a) con la resoluciéon fundada de tal
medida.

g) En este caso, el protocolo se debera resolver dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde
la notificacion de la medida cautelar.

e) Otras medidas preventivas y de resguardo y/o administrativas atendido el mérito de la situacion
gue se investiga.

VIII. CIERRE ETAPA INDAGATORIA

1. Se recopilan y evaltdan todos los antecedentes y medios de prueba recabados.

2. Se presentan los antecedentes indicados en el numeral anterior a las/los involucrados (as) para
gue puedan presentar descargos si asi lo estiman pertinente.

3. Se desarrollan conclusiones preliminares y se entrega la carpeta a las instancias que deban
resolver.

ETAPA RESOLUTIVA
|. PERSONAS HABILITADAS PARA RESOLVER: Encargado de Convivencia Escolar y Equipo Directivo.

I. PLAZO PARA RESOLVER: 10 dias habiles contados desde que se recepciond la carpeta
investigativa.

I1l. ACCIONES:
a) Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta de investigacion.
b) Resolver confirmando o desestimando la denuncia de bullying:

Si no es posible acreditar ni desestimar el acoso escolar o, no se pudiere determinar al o los/las
autor(es) se podra:

o Realizar acciones preventivo - formativas en los grupos curso de los/las involucrados/as
(charlas, jornadas de reflexion, formacidn de manejo pacifico de conflictos, etc.)
. Dejar el procedimiento en observacidon durante el semestre, al término del cual, de no
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presentarse mayores o nuevos antecedentes, se procedera al cierre definitivo del procedimiento.
CASO DESESTIMADO: En el evento que el acoso escolar fuese desestimado, se debera:
o Informar lo resuelto a los/las involucrados/as.

o Cerrar el procedimiento.

CASO CONFIRMADO: En el evento que el acoso escolar fuese confirmado, se debera:

. Calificar de especial gravedad la falta.
o Considerar las agravantes y atenuantes que pudieren concurrir.
o Al efectuar el andlisis incorporar como criterio la edad, grado de madurez, desarrollo

personal, caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales en
los estudiantes involucrados.

. Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al caso,
basandose exclusivamente en aquellas establecidas en este reglamento para este tipo de faltas,
pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.

. Informar a los involucrados de la resolucion definitiva y de la posibilidad de apelar a la
medida adoptada.

ETAPA DE APELACION

La apelacidn debera presentarse por escrito ante quien hubiere practicado la notificacion de la
medida cuya resolucion se apela, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la medida. La resolucion a esta apelacién debera dictarse dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde la recepcidn de la apelacidn. Esta resolucién sera inapelable.

8.6 PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO

.- SITUACION DE MALTRATO DE UN ALUMNO POR PARTE DE UN ADULTO, SEA O NO PARTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Procedimiento
El adulto que acoge el relato, deriva inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quienes

determinaran si procede llevar a cabo este protocolo o bien realizar un acompafiamiento y
seguimiento.
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a) En caso de no proceder con el protocolo se debe a que el Encargado de Convivencia Escolar
descarta sospecha o certeza de abuso sexual, violacidon o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:

. Encargado de Convivencia Escolar cita al apoderado para comunicarle la situacién del
estudiante.

. Psicélogo analiza posible derivacion a especialista externo.

o Realizar acompafamiento y seguimiento por parte del psicélogo.

b) En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un hecho abusivo se realiza lo siguiente:
. Rectoria junto a Encargado de Convivencia Escolar, cita al apoderado para comunicarle la
situacién ocurrida con el adulto. Si existe presuncién o certeza de lesiones, se traslada en forma
inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado, en este caso se debe
actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere autorizacién de la familia, aunque
ésta debe ser informada.

. Rectoria junto con el Encargado de Convivencia Escolar informa al apoderado que es su
responsabilidad hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI), no
obstante, la Direccidn ofrece al adulto poder acompaiarlos o facilitar los medios en ese mismo
momento para realizar la denuncia.

o En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am),
para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o
de no certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

o En el caso de ser el establecimiento el que asuma la denuncia, esta debe ser realizada por
la Rectoria del Colegio o por quien ésta designe, por medio de un informe presentado en el
organismo correspondiente, solicitando la reparacién y proteccion del afectado.

. En el caso que los hechos descritos por el alumno u observador por algun funcionario del
Colegio constituya una eventual vulneracion de derechos del estudiante afectado, la Rectoria o a
quien ésta faculte, denunciara los hechos a la autoridad correspondiente: Oficina de Proteccion de
Derechos o Tribunales de Familia.

J Tratandose de la existencia de antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o bien de hechos constitutivos de delitos que afecten a nuestros estudiantes, o hayan ocurrido al
interior del establecimiento, los docentes, asistentes de la educacidon y demas funcionarios, tienen
la obligacion de poner de inmediato en conocimiento de la Rectoria y, en su defecto, hacer la
respectiva denuncia al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o Tribunal con
competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaron conocimiento
de los hechos.

Il.- SITUACION DE MALTRATO DE UN ALUMNO POR PARTE DE OTRO ESTUDIANTE

o Se cita al apoderado de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacién
ocurrida con el estudiante. Si existen lesiones o presuncion de ellas, se traslada en forma inmediata
al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado, en este caso se debe actuar
como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere autorizacion de la familia, aunque ésta
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debe ser informada.

o La Rectoria del colegio junto con el Encargado de Convivencia Escolar informa al apoderado
de la victima que es su responsabilidad hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, PDI, no obstante,
la Direccion le ofrece al adulto poder acompanfarlos o facilitar los medios en ese mismo momento
para realizar la denuncia.

. En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am),
para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o
de no certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

o En el caso de ser el establecimiento el que asuma la denuncia, esta debe ser realizada por
el psicélogo, visada por rectoria, por medio de un informe presentado en el organismo
correspondiente, solicitando la reparacion y proteccidn de los involucrados.

[1I.- SITUACION DE MALTRATO DE UN ALUMNO POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

. La Rectoria del colegio junto con el Encargado de Convivencia Escolar cita al apoderado de
la victima para explicar la situacion ocurrida. Si existen lesiones o presuncion de ellas, se traslada en
forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado, en este caso
se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere autorizacién de la familia,
aunque ésta debe ser informada.

o La Rectoria del colegio, junto con el Encargado de Convivencia Escolar realiza la denuncia el
mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia.

. Se retira inmediatamente al profesor o funcionario de sus labores hasta que la justicia
esclarezca el hecho.

J La Rectoria del colegio evaluard si es necesaria una denuncia del profesor al MINEDUC a
través de las siguientes vias:

a) www.ayudamineduc.cl

b). Ir directamente a Secreduc, ubicado en Arlegui 852 Vifia del Mar.

8.7 PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALLECIMIENTO DE ALGUN/A ESTUDIANTE Y/O
FUNCIONARIO DEL COLEGIO

1. Fallecimiento de algin/a estudiante o funcionario de la Institucion fuera de las
dependencias del colegio.

Definicion: El fallecimiento de algin/a estudiante siempre es un hecho que deja huella en la
institucidn, sea cual fuere la causa por la que se da. La muerte no es una situacién que esté dentro
de las posibilidades en su cotidianeidad. En el caso de los nifios no forma parte de sus intereses y
experiencias habituales, y en el caso de los jévenes confronta con cierto sentimiento de
inmortalidad y omnipotencia, propio de su edad. El impacto que una muerte puede traer aparejado
en el grupo de compafieros puede ser muy significativo, y por ello debe prestarse mucha atencion
para poder transitar el duelo de la mejor manera posible.
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Protocolo de procedimientos frente a fallecimiento de un/a estudiante y/o funcionario fuera de la
institucion.

Algunas de las orientaciones propuestas:

e Considerar modos de acompafiamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la/s familias.

e Darencuadre alaintervencidn priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando, armar rutinas
escolares para el dia después, hacer mencién del hecho, que no quede ignorado. Articular
estrategias en funcidn del trabajo para los dias siguientes.

e Atencion del grupo impactado jerarquizando intervenciones. Disefio de estrategias especificas
de acuerdo al impacto y caracteristicas de la comunidad. Reuniones grupales (escuchar mds
que hablar) y cuando sea indispensable, el sostenimiento individual.

e Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de necesitar un espacio
de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos/as, pololo/a, etc.). El duelo
por la pérdida (del compafiero/a, alumno/a, hermano/a, primo/a, pololo/a, etc.) si bien es un
proceso que no puede dejar de considerarse, produce una tramitacion singular para cada
sujeto. Puede aparecer inmediatamente después de la crisis que provoca la pérdida, demorar
en presentarse o aparentar no existir.

e Propiciar la implementacién de propuestas que alienten la construccion de proyectos
institucionales que tengan que ver con la vida, con el futuro, con la construccion colectiva en
positivo (mesas de participacion, proyectos proactivos, orientacion para la educacién y el
trabajo).

e Evaluar los procesos y, en caso de ser necesario, realizar ajustes.

2. Fallecimiento de algiin/a estudiante y/o funcionario dentro de las dependencias del
Colegio
En correlaciéon al apartado anterior, el fallecimiento de una persona dentro de un establecimiento
educativo, puede ser una situacidon extremadamente significativa para quienes estén presentes.
Aqui los recaudos serdan mayores, y a las orientaciones propuestas anteriormente ante el
fallecimiento de alumnos, debemos agregar las siguientes, que como es obvio, seran las primeras
en ejecutarse:

Protocolo de procedimientos frente a fallecimiento de un/a estudiante o funcionario dentro de la
institucion.

Algunas de las orientaciones propuestas:
e De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucion pueda brindar.
e Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al servicio médico
mas cercano (llamar al 131 ambulancia).
e En caso que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se dara inmediata
intervencién Carabineros de Chile.
e Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.
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e Se protegerd a la comunidad del impacto de una escena de estas caracteristicas. Cada grupo de
alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencion de parte de un adulto
docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

e Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
establecimiento.

e De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del
hecho.

8.8 PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A CRISIS Y/O DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

El presente protocolo de actuacién tiene como finalidad regular, contener, estabilizar y derivar a
profesionales pertinentes (si fuera necesario) a estudiantes, que presenten desregulacion
emocional o alteraciones emocionales, ocasionando la interrupcion de las actividades normales de
la jornada escolar. Se entenderad como crisis cualquier instancia donde el/la estudiante presente
descontrol impulsivo con intensidad alta, desborde emocional, llanto excesivo, pdnico, angustia,
ansiedad, evitacidn, temblores en el cuerpo, desmayo, agresiones a compafieros/as y/o funcionarios
del establecimiento. autolesiones, llanto descontrolado, evitacion al retorno de clases,
enmudecimiento y/o comportamiento catatdnico.

Definicion: La regulaciéon emocional es el proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.
Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el
logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto. Por otro lado,
entendemos la regulacidn o ajuste conductual como el proceso mediante el cual se controla y/o
dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa
ante una demanda especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y al igual
que otros procesos, su desarrollo es gradual y depende tanto de factores biolégicos como
ambientales. **

La desregulacion emocional se entendera como la ausencia de control emocional y sobre la propia
conducta, caracterizada por emociones intensas que surgen con facilidad y que no pueden
controlarse, dificultando el regreso a un estado de calma. La desregulacién emocional se puede
reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital del estudiante
y que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si
mismo y/u otros.

Consideraciones:
e El colegio NO discrimina al estudiante por tener cualquier tipo de diagndstico psiquiatrico o
psicoldgico.
e Elsiguiente protocolo se aplica tanto en estudiantes con o sin diagndstico y/o tratamiento
de psiquiatrico o psicoldgico que presenten desregulacién emocional y/o crisis.

13 (Cardemil, 2017)
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e Se aplicard calendarizacién en caso que el médico tratante certifique que es lo mejor para
el(la) estudiante o en caso de que su sintomatologia ponga en riesgo el bienestar del resto
de los estudiantes.

e El colegio resguarda la confidencialidad del diagnéstico, a fin de prevenir etiquetas hacia
el(la) estudiante. Quienes manejan esta informacidon son los integrantes del Equipo
Directivo, el(la) profesor(a) jefe y el Departamento de Apoyo psicoeducativo y Convivencia
Escolar (DAPCE). El resto del cuerpo docente solo sera informado de lineas de accién que
faciliten su integracidn en el aula y el colegio.

e El Colegio es responsable de evaluar de manera diferenciada en caso de que el médico
tratante lo establezca.

Medidas preventivas:

e Desarrollo del proceso de conocimiento de los estudiantes a través de la interaccidn directa
por parte de profesores, a partir de la observacion de los/las alumnos/as en su desarrollo
cotidiano de actividades en aula.

e Reconocer a los alumnos que puedan estar en riesgo de experimentar conductas de
desregulacidon por algin motivo médico, psicoldgico, psiquidtrico u otro, a través de
entrevistas personales y con apoderados.

e Lapromocidn del buen trato entre compafieros y a su vez entre los adultos de la comunidad
educativa.

Protocolo de procedimientos frente a crisis y/o desregulaciéon emocional y conductual de
estudiantes en el contexto escolar.

1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algin lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener al alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros
alumnos que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al alumno, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun
otro adulto cercano para que informe a Inspectoria o Departamento de Apoyo Psicoeducativo y
Convivencia Escolar.

3. Un integrante del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar, o quien esté
disponible, se quedara con el alumno hasta que la manifestacién conductual de la desregulacion
disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

4. En el caso de que el alumno se logre regular, o sea logre transitar a la calma, se intencionara la
reincorporacion del alumno a la actividad o sala a la que corresponda.

5. La persona que realice la contencidn debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases,
dependiendo de la situacidon experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el relato del
alumno/a.

6. El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar realizard un seguimiento de las
condiciones en las que regresa el alumno a la sala e informard de la situacion al apoderado del
estudiante via teléfono o correo electrénico.

7. Sila desregulacion continda por mds de 45 minutos, pese a la mediacién del adulto que intenta
contenerlo, se entiende que el alumno no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto
escolar, por lo tanto, se quedara en compafiia de un adulto determinado por Inspectoria General o
Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar.
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8. Inspectoria General o u integrante del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia
Escolar informara al apoderado, via llamado telefénico, de evolucién del estudiante y se le solicitard
retirar a su hijo/a, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencidn directa
de su familia, favoreciendo su bienestar.

9. La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcién del suceso o el relato del
alumno/a.

10. El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar realizard un seguimiento de las
condiciones en las que regresa el alumno al dia siguiente. Ademas, citara al apoderado a entrevista
para indagar sobre el contexto actual del alumno y se le sugerira la evaluacion de un especialista
del drea de la salud mental, en el caso que aun no cuente con el apoyo de un profesional del area.

11. En dicha entrevista se definird un plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones
concretas con el objetivo de mantener las condiciones propicias para que el alumno se mantenga
regulado y estableciendo un plazo para ver resultados. Todo debe quedar registrado en el libro de
clases.

12. Si a pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan
los apoyos que su hijo/a necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracién de derechos,
ya que no se estaria dando la atencién en salud que un nifio/a necesita. Frente a esa instancia, el
colegio podria evaluar activar otros protocolos de accién, con el fin de garantizar el resguardo de
los derechos de los nifios y su desarrollo integral.

8.9 PROTOCOLO FRENTE AL INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE

Definicion: Por intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar
a cabo poniendo en riesgo su vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte.

Es necesario partir de la base que el intento de suicidio y el suicidio son cuestiones muy
complejas, que deben pensarse como algo que va mas alld del deseo de morir. Si bien no hay
aspectos que puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen
hacerlo porque morir es pensado como la Unica “solucidn” a determinados conflictos que provocan
un profundo sufrimiento. Los mecanismos de adaptacion con los cuales vivieron hasta ese momento
se tornan inutiles, y encuentran como Unica alternativa el atentar contra su propia vida.

Se debe intervenir prestando mucha atencién a cada situacién en particular. La intervencién
debe ser lo mas inmediata posible, en tanto hay un estudiante que estd poniendo en riesgo su vida.

El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con absoluta reserva en lo
gue respecta al sujeto y su entorno familiar. Toda accidn que se lleve a cabo con un estudiante debe
ser en articulacion con el Servicio de Salud, y/o Cesfam (Centro de salud familiar), mas la Derivacién
asistida (acompafiamiento del Psicélogo del Establecimiento).

En ocasiones, algun o algunos adultos que forma/n parte de la institucidon pueden tener un
vinculo mas cercano con él o la estudiante. De ser asi, junto al correspondiente acompafiamiento
del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE), puede trabajarse para
gue ese o esa estudiante reciba apoyo y contencion de esta/s persona/s. Ante situaciones de este
tipo suelen surgir ciertos mitos en relacién al sujeto que intentd suicidarse:

“El que intenta suicidarse no desea morir sino llamar la atencién”; “El que intenta una vez suicidarse
no lo vuelve a hacer”; entre otros. Estas creencias deben ser trabajadas y cuestionadas siempre que
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surjan tanto con los adultos como con los estudiantes de la institucién.

En algunas oportunidades el intento de suicidio es mantenido en reserva por las propias
familias del o la Estudiante. Es pertinente estar atentos frente a esa posibilidad, con la intencién de
brindarle los espacios de escucha, acompafiamiento y articulacion al afectado/a, asi como generar
espacios de encuentro en el ambito familiar que pudieran modificar la situacién. Ademas, el
Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE) estara atento a las posibles
reacciones que pudieran surgir en su grupo de pares, tales como pactos de silencio, aparicién de
conductas imitativas o identificadoras, entre otras.

El suicidio es el tema mas dificil en el que nos toca intervenir porque aqui hay algo que es
inexorable: la pérdida de la vida, que siempre constituye un impensable para nuestra cultura. Lo es
mucho mas si la muerte es autoinfligida y mds aun cuando quien se suicida es un o una estudiante.
Sabemos que la cantidad de suicidios constituyen un dato altamente significativo, es la segunda
causa de muerte después de los accidentes, en adolescentes entre 14 y 16 afios.

Protocolo frente al intento de suicidio o suicidio de un/a estudiante

1. Intento de suicidio
En caso de que el intento de suicidio se produzca en el Colegio:

e De ser posible se prestardn los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

e Sellamard inmediatamente al 131 (Ambulancia).

e Se llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante

e (Cadagrupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencion
de parte de un adulto mientras esté dentro del establecimiento educativo.

e Dejar constancia de la activacidn del protocolo en el Libro de Clases correspondiente
y/o carpeta del caso.

2. Suicidio
En caso de que el suicidio se produzca en el Colegio:

e Sellamard inmediatamente al 131 (Ambulancia).

e Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante

e (Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira informacidn y contencion
de parte de un adulto mientras esté dentro del establecimiento educativo.

e Considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales
(alumnos, docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

e Preparar las condiciones para abordar la tramitacién colectiva de los interrogantes que
suscita esta situacion.

e Generar espacio de escucha respetuosa, no forzar explicaciones, alojar los
sentimientos de perplejidad y desesperacidn ante la ausencia, asi como el sinsentido
gue expresa la decisién suicida.

e Disefar una estrategia particular (mapa de riesgo) que incluya a los miembros de la
familia y a otros sujetos como compafieros/as, amigos/as, pololo/a que sean parte de
la comunidad educativa. Generar espacios institucionales de expresién y reflexién.

e Evitar y/o desarticular procesos de valoracidon positiva del estudiante que se ha
suicidado, por ejemplo, como memoriales o acciones de reflexién propuesta por los
compafiieros.
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e Dejar constancia de la activacién del protocolo en el Libro de Clases correspondiente
y/o carpeta del caso.

8.10 PROTOCOLO DE ACCION PARA CASOS DE ALUMNAS EMBARAZADAS O MADRES.

Definicion: "El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos

objetivos".}

Protocolo de accion para casos de alumnas embarazadas o madres.
En estos casos el colegio se regira por lo establecido en el inciso 3° del articulo 2°de la Ley N° 18.962
que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

1. Lasalumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demas
alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio
de establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la
suspension u otra similar.

2. Los apoderados, padres o madres de alumna que esté embarazada o sea madre deberdn
informar al Colegio sobre embarazo o maternidad de la alumna.

3. La direccién del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas
necesarias para que las alumnas en situacién de embarazo o maternidad asistan regularmente
durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el
control prenatal periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que
con posterioridad requiera el lactante.

4. Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas en situacion
de embarazo o de maternidad.

5. Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demds alumnos y alumnas.

6. Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de
evaluacidn establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la
obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades
académicas sefialadas en la ley 18.962, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho
a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un
sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de
clases.

7. Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,

14 Ley General de Educacion, articulo 11
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enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto,
control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.
En el caso que la asistencia a clases durante el afo escolar alcance menos de un 50%, el Rector
del establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacidon Nos. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o
los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante
el Secretario Regional Ministerial de Educacidn respectivo.
9. Los establecimientos educacionales deberan otorgar a las alumnas facilidades para
compatibilizar su condicién de estudiantes y de adolescente embarazada y/o madres:
e Se autorizara a que la alumna embarazada o en postparto asistir al bafio las veces que
requiera.
e Adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacién fisica a su condicién de embarazo.
e Se permitird que la alumna permanezca durante los recreos en un lugar que se sienta
protegida tan como es la sala de clases o biblioteca.
10. La estudiante deberd asistir a los controles de embarazo, postparto y control de su hijo o hija
en el Centro de Salud correspondiente, y debera justificar los controles de embarazo y control
de su hijo (a) con el certificado de médico tratante.

%

8.11 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS.

Definicion: La resolucidén N° 0812 de la Superintendencia de Educacion, publicada el 21/12/21 viene
a reemplazar la anterior Circular N° 0768 del afio 2017, introduciendo cambios necesarios por la
promulgacion de la Ley de Identidad de Género (2018).
Esta resolucién garantiza “el derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes trans
en el dmbito educacional” y es de cardcter obligatorio.

Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans.

1. El padre, madre o tutor legal y/o apoderado de un menor de 14 afios, podra solicitar la
entrevista con la maxima autoridad del establecimiento, para hacer respetar el derecho a la
identidad de género del estudiante.

2. El estudiante (mayor de 14 afos), en forma auténoma y cuando él lo decida, puede solicitar
una entrevista a la maxima autoridad del establecimiento, para hacer respetar su derecho a la
identidad de género.

3. Laentrevista debe ser solicitada a través de los medios formales, establecidos en el Reglamento
Interno, ya sea por escrito o verbalmente, pero siempre resguardando que quede registrada la
fecha de la solicitud. La autoridad debe conceder dicha entrevista en un plazo no superior a 5
dias.

4. Elolaestudiante tiene derecho a que se le llame siempre y sin excepcidn por el nombre social
y que este figure, por ejemplo, en documentos administrativos, informes de notas y
personalidad, comunicaciones, etc.

5. Todo documento de uso interno debe utilizar el nombre social.

6. Los documentos oficiales del establecimiento (Libro de clases, certificado anual de notas,
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Licencia de E. Media, etc.) deben llevar el nombre legal, no obstante, los establecimientos
podran agregar el nombre social en el Libro de Clases y generar una copia de los otros
documentos con el nombre social para entrega a le estudiante y su apoderado.

7. Elolaestudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios acordes a
su identidad de género.

8. Elestudiante tiene derecho a utilizar baifos y duchas que resguarden su privacidad e integridad
fisica, psicoldgica y moral, respetando su identidad de género. Se podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas con las partes involucradas procurando respetar
el interés superior del nifio/a.

9. Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, para la promocién y resguardo de los
derechos de los nifios/as y estudiantes trans.

9. REGULACIONES REFERIDAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

Consideraciones: Las “giras de estudio” o “paseos de curso” no forman parte de la labor
educativa del Colegio Arabe Vifia del Mar, son viajes de caracter turistico y por consiguiente no son
actividades oficiales del establecimiento.

En el caso que un curso opte por realizar un “paseo” o “gira de estudio” de forma particular,
la responsabilidad por la misma es exclusiva de los padres y apoderados organizadores.

Salidas Pedagogicas

Se consideran salidas pedagdgicas las salidas de curso con objetivos claramente establecidos
desde el punto de vista formativo alineados con el curriculum vigente y contemplados en la
planificacion curricular.

Estas constituyen experiencias académicas practicas que se desarrollan fuera de las
dependencias del Colegio, siendo salidas a nivel local o regional complementarias al curriculo
escolar con el fin de ayudar en la apropiacion de los contenidos tratados en las distintas asignaturas
o subsectores. Estas salidas tendran una calificacidon de caracter formativa o sumativa a través de
trabajos investigativos, actividades de campo, ensayos y otros de acuerdo a las planificaciones
existentes.

e Son autorizadas por la Secretaria Regional de Educacion por peticidn de la Direcciéon
Académica del Establecimiento quien adjunta la nédmina de estudiantes, la autorizacidn de
los padres, los datos de la locomocion, los objetivos de aprendizaje y las actividades. Una
vez obtenida la autorizacion desde la DEPROV de Educacién, los estudiantes pueden salir
del Establecimiento.

e Estas actividades practicas pedagdgicas podran tener una duracién de un dia o mas,
dependiendo de los objetivos que se desean lograr y la etapa del desarrollo del estudiante.

ela salida pedagdgica debe ser proyectada con anticipacién a través de las
planificaciones de aula de cada docente, quedando autorizada por Direccién académica.

e Siempre se buscara cumplir con las fechas estipuladas, sélo podra reprogramarse la
fecha de ejecucion por razones absolutamente de fuerza mayor.

e Podran efectuarse dentro o fuera de la region.

¢ El alumno debera contar, obligatoriamente, con autorizaciéon escrita del apoderado
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para poder asistir a la salida correspondiente; de lo contrario, no podra participar de la
actividad.

e Se podra contratar los servicios de Furgones Escolares o Buses debiendo cumplirse
con la normativa vigente.

o El o los docentes a cargo sera el responsable desde la salida hasta el regreso al
Colegio; por tanto, serd él quien tome las medidas de seguridad pertinentes que minimicen
los riesgos de accidentes.

o El Colegio sera el punto de salida y retorno de toda salida pedagdgica. Los horarios
seran comunicados en la circular que se hara llegar a los apoderados.

e Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar.

e Las salidas pedagdgicas son financiadas por los apoderados de los alumnos que
viajan.

e Los alumnos deberan cumplir con las normas de convivencia segun el Reglamento
Internoy, de transgredir alguna de éstas, se aplicaran las medidas correspondientes. En caso
gue algun alumno presente comportamientos que atenten contra las normas de disciplina
insertas en el Reglamento Interno, se aplicara la sancidn y no podra asistir a futuras salidas.

o El alumno que no concurra a una salida pedagdgica, deberd asistir a clases en el
curso que se determine.

e Los alumnos usaran uniforme o buzo; en caso de detectarse incumplimiento de esta
disposicion, Inspectoria General podrd negar la salida de uno o mds alumnos.

e Una vez realizada la Salida Pedagdgica, el docente a cargo remitira un informe a
Direccién Académica, indicando nimero de alumnos asistentes, cumplimiento de objetivos
y cualquier otra informacidn de caracter relevante.

e Por norma general, las salidas pedagdgicas se podran realizar durante el afio escolar.

10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
10.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

En base a la formacion y experiencia docente, especifica para cada funcion, se ocupan -
respectivamente - los siguientes complementos de la docencia: orientacion educacional y
vocacional, supervision pedagégica, planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje,
investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente y otras andlogas
que por decreto reconozca el Ministerio de Educacidn, previo informe de los organismos
competentes.

El trabajo de coordinacién técnico pedagdgico contempla planificaciéon, desarrollo vy
evaluacion del proceso ensefianza y aprendizaje; trabajo que se realiza a través de:

e Consejo de Profesores: Organismo participativo de caracter consultivo presidido por
Rectoria, Direccién Académica e Inspectoria.

e Reuniones técnicas de informacién, perfeccionamiento, estudio, analisis y evaluacion
del proceso ensefianza aprendizaje.

e Reuniones administrativas de coordinacidn, intercambio de ideas, revision de trabajo,
identificacion de problemas, investigacién y busqueda de alternativa de solucién.
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e Atencidén individual, asesoria permanente a docentes frente a situaciones especificas.
e Reuniones de proyecto de diferente indole, capacitacién y perfeccionamiento de los
integrantes de la unidad educativa.

Ademas, existen diversas instancias de trabajo al interior del Colegio donde se promueve la
reflexion pedagogica:

a. Supervisidon, monitoreo y acompafamiento al docente en aula.
Previa calendarizacion e informacién a los docentes, se realizard una evaluacion a todos los
profesores (una por semestre), la que consiste en:
e Observacion en aula
e Analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos por parte del Equipo Directivo.
e Devolucion de los resultados a los docentes destacando, primero, los aspectos
positivos y luego, entregdndose la asesoria que el docente requiera.

b. Planificacion curricular
Las planificaciones de las clases son un pilar fundamental para promover y garantizar el
aprendizaje de los estudiantes, permitiendo definir los procesos y recursos necesarios para que los
alumnos logren dicho aprendizaje.
La elaboracién de las planificaciones se basa en un disefio flexible y modificable adaptandose
a las distintas variables considerando la diversidad de niveles de aprendizaje de los estudiantes de
un mismo curso, el tiempo real con que se cuenta, las practicas pedagdgicas que han dado
resultados satisfactorios y los recursos disponibles para el aprendizaje de la asignatura, entre otras
variables.
Las planificaciones son de cardcter anual y por unidad:
e Planificacién anual: Fija la organizacion del afio de forma realista y ajustada al tiempo
disponible.
e Planificacién por unidad de aprendizaje: Define qué y cuanto se trabajard de cada
unidad en un tiempo acotado (en cada mes o en cada semana).

c. Laevaluacion
Es un medio que proporciona informacion que permite conocer fortalezas y debilidades de
los estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros esperados,
elaborando los instrumentos o métodos de evaluacién de acuerdo con el propdsito.

10.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION. (ANEXO 2: REGLAMENTO DE
PROMOCION Y EVALUACION)

La evaluacion permite la determinacion de los niveles de logro de los alumnos, la aplicacidon
de medidas remediales oportunas y la optimizacién de los resultados de aprendizaje; todo esto
sustentado en el Reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar (Anexo) desarrollado segun los
cuerpos normativos legales vigentes.

11. INSTANCIAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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11.1 CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad educativa y se refiere a aquellos modos de convivir que se quieren
promover en el contexto educativo como el trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion
dialogada y pacifica de conflictos y participacién democratica y colaborativa. Asi también
corresponde aquellas formas de convivencia que se quieren evitar como la violencia, acoso, agresion
y discriminacién.

El Colegio Arabe de Vifia del Mar entiende a la convivencia escolar como una responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto y comprende que es una
oportunidad para aprender a vivir juntos.

11.2 COMITE DE BUENA CONVIVENCIA.

El Comité de Buena Convivencia tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de
la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento conforme a lo establecido
por el Ministerio de Educacién.

a) Funciones:

e Elabora e implementa acciones, medidas y estrategias que promuevan la sana
convivencia entre los integrantes de la comunidad escolar.

e Elabora, implementa y promueve acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir
toda forma de violencia en la comunidad escolar.

e Elabora, en conjunto con el encargado/a de Convivencia Escolar, el Plan de Gestion para
promover la buena convivencia y prevenir las manifestaciones de violencia en el colegio.

e Participa en la elaboracidn, actualizacidon y socializacién del Manual de Convivencia.

b) Atribuciones: Las atribuciones del Comité de Buena Convivencia tendra caracter
informativo, consultivo y propositivo.

c) Integrantes: El Comité de Buena Convivencia serd integrado por representantes de cada
uno de los estamentos que son parte de la Comunidad Educativa. Cada afio seran elegidos
democraticamente por sus pares y por inclusidon voluntaria, pudiendo ser reelegidos los
mismos integrantes del afio anterior.

e 1 Representante del Equipo de Rectoria.
e Encargado de convivencia escolar

e 1 Representante de los Profesores

e 1 Representante del Centro de Padres

e 1 Representante del Centro de Alumnos.

d) Dinamica de reuniones: El Comité de Buena Convivencia quedara constituido y efectuara
su primera sesién dentro de los tres primeros meses del afio escolar y se reunird como
minimo 2 veces por semestre. Las sesiones seran presididas por el Encargado de
Convivencia Escolar, quien llevara un registro de las reuniones.

11.3 DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOEDUCATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR.
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El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia escolar tendra por objetivo
intencionar buenas practicas de convivencia, generar espacios de reflexién, fomentar prdcticas
democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a las diferencias, el
cuidado a los demas, la participacion responsable y la creacion de climas adecuados para el
aprendizaje.

a) Funciones:

e Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestidn de convivencia
escolar.

e Colabora en la actualizacién y revisién del Reglamento Interno.

e Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar al interior del establecimiento.

e Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar.

e Promueve la participacidn de la comunidad en la convivencia escolar.

e Apoya a estudiantes, padres y/o apoderados, que presentan dificultades especificas
en el dmbito psicoeducativo.

e Desarrolla o gestiona actividades (en formato taller o capacitaciones) para docentes,
estudiantes, padres y apoderados.

e Responde a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de una
evaluacién comprensiva y efectuada en colaboracién con los actores de la comunidad
educativa.

b) Integrantes: El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar se reunira
dependiendo de las necesidades emergentes y estard integrado por:

e Inspector/a General

e Psicdlogo/a

e Psicopedagoga

e Encargado/a de Convivencia Escolar.

c) Atribuciones: Las atribuciones del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia
Escolar tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

11.4 ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Encargado/a de Convivencia Escolar lidera el disefio e implementacion de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
convivencia pacifico, la gestiéon de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de
equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

La designacidn del Encargado/a de Convivencia Escolar sera determinado por Rectoria y estara
consignado en el contrato de trabajo.

11.5 PLAN DE GESTION. (Ver el Plan del afio en curso en Anexos)

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar es un instrumento que contiene una
calendarizacién anual con acciones que permitirdn movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno al logro de una convivencia pacifica. Las actividades planificadas tienen como
objetivos el resguardo de los derechos del nifio/a y fortalecer la resolucién de los conflictos a partir
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del didlogo y el respeto.

El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar es el encargado de planificar,
implementar y monitorear las actividades que se acuerden en el plan de gestion de la convivencia
aprobado por el Comité de Buena Convivencia del Colegio Arabe de Vifia del Mar.

11.6 CENTRO DE PADRES Y SUB CENTROS.
Reglamento Interno del Centro General de Padres y Apoderados: definicién, fines y
funciones.

Definicion, fines y funciones:
1. El presente reglamento tiene por objeto normar la constitucion y el funcionamiento del Centro
General de Padresy Apoderados del Colegio Arabe de Vifia del Mar.

2. El Centro General de Padres y Apoderados es una organizacidn apolitica, que representa las
inquietudes e intereses de los padres y apoderados en bien de sus pupilos ante los niveles
superiores del establecimiento. Tiene por mision compartir y colaborar en los propésitos
educativos y sociales del establecimiento, orientando siempre su accionar con plena observancia
de las atribuciones técnico pedagdgicas que competen exclusivamente a éste. El Centro General
de Padres y Apoderados promovera la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyando organizadamente las labores educativas del establecimientoy estimulard el desarrollo
y progreso de la comunidad escolar.

3. El Centro General de Padres y Apoderados debe:

e Promover la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros.

e Apoyar las labores educativas del colegio, estimular el progreso y el desarrollo
del conjunto de la comunidad escolar.

e Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formaciéon y desarrollo personal
de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ellos, promover las acciones del
estudio vy capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de lafamilia.

e Integrar activamente a sus miembros en una comunidadinspirada por principios
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes,
intereses capacidadespersonalesdecadauno.

e Establecery fomentar vinculos entre el hogary establecimiento yque
faciliten la comprensiony el apoyo familiar hacia las actividades escolaresy el
ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los hébitos, ideales, valores y actitudes que la educacidon fomenta a los
alumnos.

e  Proponer y patrocinar iniciativas que favorezcan la formacion personal de los alumnos,
incluidos sus habitos del estudio y correccién.

e Mantener comunicaciéon permanente con los niveles directivos del establecimiento,
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a los
programas y proyectos educativos del establecimiento, como para plantear las
inquietudes, motivacién y sugerencias de los padres relacionados con el proceso
educativo y vida escolar.
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e Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y los recursos para
favorecer el desarrollo integral de los alumnos.
e Apoyar econdmicamente y participar activamente en las actividades estudiantiles
y conmemorativas organizadas por la direccién del colegio de acuerdo al calendario
establecido

Constitucion del Centro General:
4. Pertenece al Centro General de Padres y Apoderados, todos los padres y apoderados
reconocidos como tales antes la Direccidon del Colegio

5. El Centro General de Padres y Apoderados esta formado por las siguientes secciones que
formaran parte de la organizacién:
e Asamblea general.
e Directorio.
e Consejo de Delegados de Curso.
e Sub-Centros.

6. La Asamblea General estd constituida por la totalidad de los padres y/o apoderados de los
estudiantes del colegio y, en ausencia de cualquiera de ellos, por los tutores que los
representan.

Corresponde a la Asamblea General:

e Asistir a las reuniones bianuales, citacién que se llevara a efecto por el directorio a través
de comunicacion escrita (papel o correo electrdnico), con al menos 15 dias de anticipacién
a la fecha. La Asamblea podra reunirse extraordinariamente cuando sea solicitada por al
menos un 33% de los apoderados del colegio, con el fin de tratar algin tema de relevancia.
Para ello enviaran una solicitud Para ello enviardn solicitud al Directorio quién sera el
encargado de citar a los demas apoderados. La Asamblea General se llevard a efecto con
un quérum del 50% de la asistencia; se hard una segunda citacién para 15 minutos mas
tarde. Si no hubiese quérum. Después de la segunda citacion la Asamblea se constituira
validamente con el nimero de padres y apoderados que asistan. Esta modalidad sera
recordada en la citacion.

e Tomar conocimiento de los informes y balances que corresponde entregar por parte del
Directorio.

e La Asamblea General se reunira, a lo menos, una vez en cada periodo de un Directorio. La
Asamblea General se realizara a mas tardar 45 dias después de la eleccién del nuevo
Directorio. Debiendo rendir cuenta en ella el tesorero. Asimismo, Las reuniones seran
citadas con dos semanas de anticipacidon o una semana como minimo; la citacién incluird la
tabla a tratar. Las fechas quedaran sujetas a cambio segun realidad existente.

e Cada familia es representada solo por una persona que puede ser el padre, la madre o en
ausencia de estos por el apoderado, o tutor del alumno. Registrado en libro de actas.

7. El Directorio del Centro General de Padres y Apoderados, estd constituido por padres vy
apoderados.
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Para constituir un nuevo directorio, se citara a reunién al consejo de delgados de curso, una
semana posterior a la eleccion de ellos (en 12 reunidn de apoderados). Se propondran nombres
para el nuevo Directorio constituidas por los integrantes del Consejo de delegados de curso. Se
elegira al nuevo Directorio mediante votacion del Consejo de delegados.

Son funciones del Directorio del Centro General de Padres y Apoderados las siguientes:

a. Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines, funciones y administrar sus bienes y
recursos.

b. Representar al Centro General de Padres y Apoderados ante la Direccion del
establecimiento, la comunidad escolar y demads organismos y agentes externos con los
cuales deben vincularse.

c. Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus
miembros.

d. Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e. Supervisar las actividades que realiza el Consejo de delgados.

f.  Estimular la participaciéon de los padres y apoderados en las actividades del centro y apoyar
decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajos resueltas por los Sub - Centros
gue contribuyen al cumplimiento de las funciones del mismo. Seglun normativa del Centro
de Padres.

g. Informar periddicamente a la Direccién del Establecimiento acerca del desarrollo del
programa de trabajo del Centro, de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la
marcha de proceso escolar y obtener de dicha Direccidn la informacion indispensable para
mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo
del establecimiento.

h. Someter aprobacion del Consejo de delegados de Curso las fuentes de financiamiento del
Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

i. Elaborar los Informes, Balances y otros.

8. Para ser miembro del directorio se requiere que el postulante sea mayor de 18 afos y tenga a
lo menos dos afios de pertenencia a la mesa de delegados. Con una asistencia regular y no
inferior a un 80% de la totalidad de las sesiones realizadas en un afio de trabajo.

9. El Directorio de Centro General de Padres y Apoderados durard un afio en sus funciones (marzo
a marzo) pudiendo ser reelegidos sus miembros. Si no hubiese candidatos a un nuevo periodo,
el Directorio actual, en caso de estar conforme con ello, seguira en sus funciones, sin necesidad
de nueva votacidén, por un mismo periodo (un afio).

10. El cargo de Presidente del Directorio del Centro General de Padres y Apoderados, debera ser
ocupado por una persona, con trayectoria de tiempo y trabajo, tanto en el cargo de delegado
como en el cargo de directorio, con no menos de dos afios consecutivos en cada reparticion.
Debera demostrar idoneidad, responsabilidad, antecedentes intachables; capacidad resolutiva,
mediadora, de iniciativa, de comprensién y aporte constructivo, de representatividad, de
relaciones interpersonales; y por sobre todo respeto por su cargo, trabajo y por las personas
gue han depositado su confianza y apoyo en ella, tanto a nivel de padres y apoderados,
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Direccién, comité ejecutivo del colegio y Estamentos educacionales y comunitarios, con los que
tenga que relacionarse, trabajar y colaborar. El Presidente tendrd la responsabilidad de la
Direccién y representacion del Centro General de Padres y Apoderados frente a la Direccién del
Colegio, Comité Ejecutivo y organismos de la Comunidad Escolar.

Corresponde al Presidente desempeiiar las siguiente funciones:

e Velar por el cumplimiento del Reglamento interno y los acuerdos de Asambleas.

e Dirigir las asambleas ordinarias, extraordinarias y las reuniones del Directorio de la misma,
asi como la mesa de delegados. En su ausencia sera reemplazado por otro miembro del
directorio.

e Confeccionar una tabla a desarrollar, debiéndose hacerse asesorar para el efecto por el
Secretario.

e Velar la puntualidad en el inicio y término de las reuniones.

e Fomentar la participacion de todas las personas asistente.

e Favorecer un ambiente de respeto y tolerancias mutua entre los asistentes.

e Buscar el consenso en las materias ya tratadas en Asambleas y reuniones.

e Actuar con sinceridad, firmeza y respeto para hacer digna su organizacion ante los demas.

e No debe asumir compromisos de importancia que no hayan sido previamente analizados y
acordados en las Asambleas Generales o reuniones.

e Dejar testimonio de las consultas realizadas en nombres del centro. k) Dar cuenta a sus
representados de los contactos y acciones que realice en nombre de su organizacion.

e Informar a la Direccién del establecimiento de las labores del Centro General de Padres y
Apoderados, actividades en ejecucidon y planes a futuro.

e Dirigir y responder de todas las actividades que se realicen en el nombre del Centro.

e Rendir cuenta anual al término de su gestion.

11. Las siguientes son atribuciones del Secretario:

e Propiciar y fomentar las relaciones publicas del Centro de Padres con los subcentros y con
la comunidad.

e Llevar el libro de actas de todas las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados,
la cual serd sometida a aprobacion en la préxima reunion.

e Mantener en archivo la documentacién del Centro General de Padres y Apoderados.

e Llevar la correspondencia interna y externa.

e Citar a quienes corresponda a Asambleas y reuniones siguiendo el esquema establecido
para ello. Contando si fuera necesario con el apoyo del colegio.

e Llevar un libro de control de alumnos, por curso y sus respectivos apoderados.

e Llevar un libro de control de asistencia a las reuniones.

12. Las siguientes son atribuciones del Tesorero:
e En conjunto con secretaria del colegio, llevar un balance de los recursos econémicos del
Centro de Padres.
e Llevar uninventario de los bienes del Centro de Padres.
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e Presentar un estado de Tesoreria y el balance general de todo el movimiento contable del
respectivo al periodo cada vez que lo acuerde el Directorio, Consejo de Delegados o
Asamblea General.

e Mantener en conjunto con secretaria del colegio un archivo de vales, boletas, facturas y
todo documento en que conste de los ingresos y egresos.

e Llevar un registro, en conjunto con secretaria del colegio, del control de pagos de las
cuentas que cada apoderados cancela al Centro General de Padres y Apoderados; y
coordinar el pago de las cuotas pendientes, si fuese necesario.

e Debe emitir y exigir recibos por todos los movimientos de dinero.

e Enausencia, serd reemplazado por el Presidente, con sus mismas facultades y obligaciones.

13. Composicion de la Mesa del Centro General de Padres y Apoderados:
e Consejo de delegados.
e Directorio.
e Asesor del establecimiento.

14. Es funcidn del asesor del establecimiento facilitar el trabajo del consejo y directorio, escuchar y
esclarecer inquietudes y dudas, manteniendo constantemente abierto el canal de comunicacién
e informacion de la mesa al establecimiento y del establecimiento a la mesa, para asi optimizar
el trabajo de la mesa. Su participacion esta establecida en su derecho a voz; no asi a voto.

15. Funciones del Consejo de delegados:

e Aprobar los procedimientos de financiamientos del Centro, los montos de las cuotas anual
gue pudiesen cancelar los integrantes del Centro y el presupuesto anual de entradas y
gastos elaborados por el Directorio.

e Asumir la responsabilidad del buen funcionamiento de las actividades organizadas por el
Centro General de Padres y Apoderados, motivando a los padres y apoderados de su
respectivo curso a participar en estas actividades y cumplir con las metas propuestas.

e El Consejo de delegados se reunira en forma ordinaria cada dos meses y en forma
extraordinaria cuando sea requerido.

16. Por cada curso del establecimiento debe existir un Sub-Centro de Padres, el que estard
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en él.
A los subcentros corresponde, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres
establecidas es este Reglamento Interno.
Durante la 12 reunidn de apoderados del afio académico, cada curso en presencia del Profesor
Jefe, elegird democraticamente una directiva y dos delegados que lo representen en el Consejo
de Delegados. La Directiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos si por votacion de curso asi se decida y las personas en cuestion acepten.
En caso de que uno o los delegados deseen dejar el cargo por no tener la disponibilidad para
asistir a reuniones, deberd éste dejar un reemplazante hasta nueva reeleccién anual, la
representacién del curso por parte de los delegados debe ser obligatoria.
La directiva de cada Sub-Centro estara integrada a lo menos, por un Presidente y un tesorero.
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En caso de que uno de los dos integrantes de la directiva o el delegado no pueda asistir en una

de sus funciones, el curso al cual representa debe designar otra persona.

Funciones de las directivas de cada Sub-Centro:

a. Estimular la participacion de todos los miembros del Sub - Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b. Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco de
los fines y funciones del centro de Padres, sean resueltas por los miembros del Sub -Centro.

c. Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub- Centros, y
cuando corresponda con la Direccidon del establecimiento y con los profesores Jefes de
Curso.

Funciones del Presidente:

a. Esfuncidén del presidente del subcentro asistir regularmente a reunion de curso.

b. Planificar y organizar actividades del curso.

c. Trabajar en equipo con el tesorero velando por los intereses del curso, comunicarlas y
sugerirlas debidamente al resto del curso.

d. A peticidn de la Directiva del Centro de Padres del establecimiento, el Presidente de curso
debera cambiar al delegado de curso que por 3 vez consecutiva no participe de las reuniones
generales del Centro de Padre, dejando al sub centro sin representacion.

Funciones del Tesorero:

Es funcién del tesorero del subcentro asistir regularmente a reunion de curso.

Cobrar cuota fijada por el curso en el principio de afio.

Dar recibo por cuota recibida con un minimo de plazo sugerido de 1 semana.

Llevar registro de ingresos y egresos de dinero.

Hacer balance semestral e informarlo por escrito al curso.

Todos los documentos relacionados con dinero deberdn estar a disposicion de los
apoderados cuando estos lo soliciten.
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Funciones de los Delegados:
a. Esfuncidn de los delegados representar al subcentro en el Consejo de delegados.
b. Cumplimiento de lo estipulado en el articulo 152 del presente reglamento.

Funciones del Apoderado:

a. Esfuncién del apoderado del curso asistir regularmente a reunidn de curso.
b. Cancelar las cuotas anuales oportunamente.

c. Cooperary participar en las actividades programadas por el curso.

d. Pagarla suma que corresponda a la actividad anual del subcentro.

17. Sub-Centro. Casos especiales.
e Alumnos nuevos:
e El alumno nuevo debera ponerse al dia en las cuotas del subcentro respectivo, seguin
porcentaje del aio escolar en el que ingresa.
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e Los plazos para quedar al dia se establecerdn con criterio y equilibrio en bien de ambas
partes, acordado en reunién de apoderados a principios de afio.
e Alumnos repitentes:
e Elalumno repitente deberd ponerse al dia en las cuotas del subcentro respectivo.
e Los plazos para quedar al dia se estableceran con criterio y equilibrio en bien de
ambas partes, acordado en reunién de apoderados a principios de afio.

11.7 CENTRO DE ALUMNOS.
Estatutos del Centro de Alumnos: definicion, fines y funciones.

Teniendo presente lo expuesto en el DECRETO N2 524-1990 // Reformulado el afio 2006 del
Ministerio de Educacion Publica y con fecha 12 de noviembre de 2019, la Comunidad educativa del
Colegio Arabe de Vifia del Mar dicta su estatuto conforme a lo establecido en el reglamento general
de organizacion y funcionamiento de los Centros de estudiantes, de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Normas Generales:

1. Quedaran afectos al siguiente estatuto todos los estudiantes matriculados en el Colegio Arabe
de Vina del Mar entre 12 basico y IV medio de la educacién Humanistico - Cientifica. Por tanto,
su conocimiento, observancia y cumplimiento constituye una obligacién insoslayable por parte
de cada uno y todos los estudiantes.

2. Llos estudiantes matriculados entre 12 basico y IV medio de la educacion Humanistico -
Cientifica del Colegio Arabe de Vifia del Mar se adscribiran a la organizacién interna
denominada Centro de Alumnos del Colegio Arabe que, para estos fines, fija su domicilio en
calle Los Castafios #351, Vifa del Mar.

3. La Directiva del Centro de Alumnos, elaborard, modificara o actualizara el reglamento interno
de su organizacion, el cual serd analizado y aprobado por el Consejo Coordinador del
establecimiento y apoyado o rechazado por los estudiantes a través de un plebiscito.

El reglamento interno del Centro de Alumnos debera establecer especificamente:

e Las funciones que deben cumplir los organismos y comisiones permanentes que
forman parte constitutiva de su estructura organizacional.

e Los requisitos para postular a cargos.

e Los deberes, derechos y las prohibiciones de los miembros del Centro de Estudiantes
respetando lo dispuesto en los cuerpos legales que rigen la materia.
Cualquier reglamento del estatuto debe ir en concordancia con el Manual de
Convivencia y con los valores institucionales.

Fines y funciones generales del Centro De Estudiantes:
4. El Centro de Alumnos es la organizacidn interna y matriz, formada por los estudiantes
matriculados de la educacion Humanistico - Cientifica, y que estén en el rango de 12 bdasico a
IV medio del Colegio Arabe de Vifia del Mar. De esto se entiende, que todos los alumnos
pertenecientes a estos cursos pueden participar de las votaciones, plebiscitos, asambleas;
pero no asi de cumplir cargos en el mismo Centro de Alumnos.
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5. Los alumnos que pueden ejercer cargos dentro del Centro de Alumnos del Colegio Arabe de
Vina del Mar, son aquellos que cursan educacién media, es decir, desde 7mo bdsico a IV medio.

6. La conformacién y existencia del Centro de Alumnos del Colegio Arabe de Vifia del Mar estd
fundado en las siguientes ideas:

a. Servirasus miembros, en funcién de los propdsitos del Colegio y dentro de las normas de
su organizacién escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo y el juicio
critico y constructivo.

Formar a los estudiantes para la vida democratica verdadera.

Preparar la participacidn tanto en eventos culturales como en eventos sociales del
acontecer y la vida nacional.
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7. Las funciones generales del Centro de Alumnos, del Colegio Arabe, son las siguientes:

a. Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten.
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y se fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién
humana entre todos los integrantes de la comunidad educativa basada en el respeto
mutuo.

c. Promover el ejercicio de los Derechos Humanos Universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relacione interpersonales.

d. Excluir el proselitismo politico de su accién como organizacién interna, para asi respetar
todas las ideas existentes en la comunidad.

e. Velar por el prestigio, imagen y orgullo de pertenecer al Colegio Arabe de vifia del mar.

De la organizacion y funcionamiento del Centro de Alumnos
8. El Centro de Alumnos del Colegio Arabe de Vifia del Mar, para su funcionamiento, adopta la
siguiente estructura organizacional:
a. La Asamblea General.
La directiva
El consejo de delegados de Curso (CODECU)
La Junta Electoral (TRICEL)
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De la Asamblea General:

9. La Asamblea General es el organismo permanente del Centro de Alumnos del Colegio Arabe
de Vina del Mar que estara constituido por todos los alumnos que estén en el rango de 12
basico a IV afio medio de la Educacidn Humanistico Cientifica de acuerdo a lo establecido en
los Articulos 12y 22 y 42, Titulo del presente estatuto.

10. Son funciones propias de la Asamblea General:
a. Elegir la directiva del Centro de Estudiantes.
b. Apoyar y participar en todas las actividades contempladas en el afio que la directiva
estructure para su periodo.
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c. Proponer sugerencias y emitir criticas constructivas por intermedio de sus delegados de
curso.
11. Formas y procedimientos de convocatoria:

La Asamblea General sera convocada por el Presidente de la Directiva del Centro de Estudiantes,
previa aprobacién del 70% de la Directiva de éste y con un quérum calificado no inferior al 80% de
sus miembros. Toda reunion de la Asamblea General debe obedecer a materias y situaciones propias
de los propdsitos, fines y funciones del Centro de Estudiantes y excluyéndose expresamente la de
indole técnico-pedagdgicas y politico-partidista.

El procedimiento de convocatoria sera el siguiente:

a. La Directiva del Centro de Estudiantes procederda a solicitar de la Direccion del
Establecimiento la autorizacidn correspondiente. Sin esta autorizacién no se podra
realizar reunién alguna.

b. Una vez obtenida la autorizacion, el Presidente de la Directiva del Centro de Estudiantes
procederd a la convocatoria por escrito y publicidad interna via Delegados de curso. Esta
convocatoria debera contener a lo menos: motivo, programa, fecha, hora y condiciones
a respetar. Deberd ser escrita y posteriormente publicada.

c. Lareunién de la Asamblea General serd presidida por el presidente de la directiva del
Centro de Estudiantes o en su defecto por el vicepresidente, en ausencia de aquél,
contando con la asistencia de toda la Directiva y el Profesor Asesor.

12. De los derechos obligaciones y prohibiciones
Los miembros de la Asamblea General tendran derechos y asumiran las obligaciones y respetaran
las prohibiciones establecidas en los articulos del Reglamento del Régimen Interno del Colegio Arabe
de Vifia del Mar, Documento Interno Oficial y de irrestricto cumplimiento para los miembros de la
comunidad educativa.

De la directiva del Centro de Estudiantes

13. La directiva del Centro de Alumnos es el organismo permanente que estara constituido por los
siguientes cargos:
e Presidente
e Vice-presidente
e Secretario ejecutivo y de actas
e Tesorero
En conformidad al articulo 5° del Titulo I, sélo los alumnos que cursen entre 7°mo basico y IV° medio
pueden optar a ejercer alguno de estos cargos.

14. Son funciones generales de la Directiva:
a. Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes en todas aquellas materias de su
competencia.
b. Elaborary ejecutar un Plan Anual del Trabajo.
Este Plan Anual General de trabajo lo elaborara la directiva de acuerdo al siguiente proceso:
e Solicitard a todos los organismos las Propuestas Anuales especificas, indicandola
estructura que ellas deben tener.




COLEGI ARABE

I =
o~ COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR
——

e B

e Una vez elaborado se presentara a la Direccidon del Colegio para su revision y
aprobacion.

e Unavez que vuelva del estudio y aprobacién anterior se procedera a su redaccion final.

e Luego se realizard su publicacién al CODECU y éste a sus respectivos cursos.

c. Representar al Centro de Estudiantes ante la Direccidn del Establecimiento, al Consejo
General de Profesores de Educacién Basica y Media, Centro de Padres e Instituciones de
la Comunidad.

d. Presentar al CODECU, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de sus actividades
para verificar el cumplimiento del presupuesto.

e. Velar por el fiel cumplimiento y observancia de las funciones generales del Centro de
Estudiantes, establecidos.

f. Todos los miembros de la Directiva seran modelos y ejemplos de hacer el debido uso de
los derechos, el fiel cumplimiento de las obligaciones y el maximo respeto a las
prohibiciones establecidas en el Reglamento Interno del Colegio Arabe de Vifia del Mar.

15. De los requisitos para optar a cargos en la directiva del Centro de Estudiantes.
Serdn requisitos fundamentales y generales para optar y postular a cualquier cargo de la Directiva
del Centro de Estudiantes:

a. Serun alumno de conducta escolar intachable.

b. Ser un alumno de rendimiento académico sin problemas. Poseer un promedio de notas
general igual o superior a 55. Se excluyen los alumnos repitentes considerando que el
compromiso del cumplimiento de un cargo exige un tiempo de dedicacidn exclusiva que
no puede restar a sus obligaciones escolares.

c. Ser un alumno de principios y valores establecidos en la misién y vision del
establecimiento.

d. Tener un historial de asistencia y puntualidad intachable.

16. Forma, procedimiento y fecha de eleccién de sus miembros.
Los miembros de la Directiva: Presidente, Vice-Presidente, Secretario Ejecutivo y Tesorero tendran
derecho a voz y voto y seran elegidos en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada por la
Asamblea General.
Los candidatos podrdn presentarse solo por listas.
La eleccidn de la Directiva del Centro de Estudiantes debera realizarse 45 dias antes de finalizar el
afio escolar, o bien, 45 dias después de iniciado.

17. Forma, procedimiento y periodicidad de reuniones ordinarias de la directiva de Centro de
Estudiantes.
Las Reuniones Ordinarias del Centro de Estudiantes seran presididas por el Presidente y se realizaran
en el lugar o dependencia del establecimiento que la Direccion le asigne.
En cada una de estas reuniones estard presente el Profesor Asesor y se sesionard con
responsabilidad, respeto y orden.
La Directiva se reunira por lo menos cuatro veces al mes en sesién ordinaria.

18. Reuniones extraordinarias
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La Directiva del Centro de Estudiantes se reunira en forma extraordinaria cuando alguna situacion
emergente asi lo exigiere, siempre y cuando sean materias de competencia exclusiva del Centro de
Estudiantes.

Estas reuniones serdn convocadasy presididas por el Presidente con la presencia del Profesor Asesor
y previamente autorizadas por la Direccion del establecimiento.

19. De las funciones especificas de cada miembro de la directiva del Centro de Estudiantes del
Colegio Arabe de Vifia del mar

a. Del presidente de la directiva.
Serdn funciones especificas del Presidente de la Directiva del Centro de Estudiantes:

e Liderar las funciones generales del Centro de Estudiantes.

e Promover la planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacién del trabajo del Centro
de Estudiantes.

e Presidir las reuniones de la Asamblea General, del CODECU y de la Directiva.

e Representar al Centro de Estudiantes ante la Direccidon del Colegio y ante cualquier
otro organismo o institucidon en materia de su competencia.

e Promover el didlogo y la sana convivencia dentro de la organizacién y en toda la
comunidad educativa.

e Ser modeloy ejemplo en el rol de alumno del Colegio, representado y difundiendo los
valores promovidos por el Colegio

e Promover el respeto por el Proyecto Educativo y Reglamento del régimen Interno del
Colegio Arabe de Vifia del Mar.

e Aplicar las sanciones correspondientes, con el asesoramiento de la Inspectoria
General, ante cualquier infraccién a las normas contempladas en el Estatuto y
Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

e Dirigir, orientar y apoyar todas las funciones que son competencia de la Directiva del
Centro de Estudiantes.

b. Del Vice-presidente
Son funciones especificas del Vice-Presidente de la Directiva del Centro de Estudiantes:
e Enausencia del Presidente, asumir todas las funciones; de éste con el mismo grado de
autoridad.
e Colaborar estrechamente con el Presidente especialmente en la coordinacién del
Trabajo de las Comisiones pertinentes.

c. Delsecretario

Son funciones especificas del Secretario de la Directiva del Centro de Estudiantes:
e Asesorar a la Directiva en el Cumplimiento de sus funciones.
e Evaluar permanentemente al Plan Anual de Trabajo.
e Redactar las actas de cada reunidn en el libro correspondiente y una vez aprobada,

exigir la firma del Presidente y del Representante del CODECU y la suya misma.

e Tomar la asistencia de cada reunién y consignarla en el acta respectiva.

Redactar la correspondencia que deba remitir la Directiva y enviarla oportunamente
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d.

e Leer la correspondencia recibida y proceder a su informacion segun corresponda.

Del tesorero

Son funciones especificas del Tesorero de la Directiva del Centro de Estudiantes:

e Ser el principal actor en la formulacién del presupuesto para el periodo.

e Llevar al dia y con la debida transparencia el registro contable de ingresos y egresos
del financiamiento del centro.

e Informar en términos generales, por intermedio de los Delegados de Curso, por lo
menos cada 1 mes del movimiento contable del Centro.

e Elaborar el balance anual del Centro e informarlo a la Asamblea General.

20. Derechos, obligaciones y prohibiciones de los miembros de la directiva del Centro de
Estudiantes del Colegio Arabe de Vifia del Mar.

a.

Los miembros de la Directiva del Centro de Estudiantes del Colegio Arabe de Vifia del
Mar tendran los derechos, asumirdn las obligaciones y respetardn las prohibiciones
establecidas en el Reglamento de Interno del colegio, documento oficial y de irrestricto
cumplimiento para los miembros de la Comunidad Educativa.

En caso de abandono de responsabilidades y/o deberes de algin miembro de la
Directiva del Centro de Estudiantes, el estudiante en cuestion sera penalizado con el
veto a optar cargos directivos durante todo su transcurso escolar por el establecimiento.

Del consejo de delegados de curso (CODECU)

21. El consejo de delegados de curso es el organismo permanente de centro de estudiantes que
estara constituido por un delegado de cada curso, siendo éste el presidente o Vicepresidente
de curso. En consecuencia, este organismo permanente lo conformaran 6 miembros (de 7°
basico a IV° medio).

El consejo de delegados de curso nominard un representante ante la directiva del centro de
estudiantes.

22. Funciones del CODECU del Colegio Arabe de Viiia del Mar.
Seran funciones especificas del CODECU, las siguientes:

a.

Aprobar el Plan Anual General de trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del
Centro.

Escuchar iniciativas propuestas por el Centro de Estudiantes a través de sus delegados,
ademas de las presentadas por la comunidad escolar y estudiarlas, tomar las propuestas
y acciones de los diversos cursos y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime
mas convenientes.

Ser un organismo informativos y coordinativos de las actividades de la Directiva y los
consejos de Curso.

Pronunciarse de manera objetiva y argumentativa en caso de dudas sobre la cuenta anual
y balance que le debe presentar la Directiva del Centro de Estudiantes e informar de ella
a la Asamblea General antes de 15 dias de las elecciones de una nueva mesa directiva.
Analizar la actualizacién y/o integracion de nuevos estatutos al Reglamento Interno del
Centro de Estudiantes dependiendo de su necesidad.
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f.  Proponer a través de informes elaborados y estudiados sobre formas de financiamiento
de las actividades o procesos que requiera o realice el Centro de Estudiantes.

23. Forma procedimiento y periodicidad de reuniones.

El CODECU se reunira en pleno, en reuniones ordinarias y extraordinarias, segun lo requiera el
Centro de Estudiantes. Seran presididas por el Presidente, o en su defecto por ella Vicepresidente/a,
en conjunto con el Profesor/a Asesor/a de forma obligatoria. Las reuniones ordinarias se deberan
realizar obligatoriamente una vez al mes en fecha y horario preestablecidos exigiéndose la asistencia
y la puntualidad Las reuniones extraordinarias serdn citadas por el presidente bajo situaciones y
materias de casos urgentes.

El Secretario del consejo levantara el acta respectiva en cada reunién.

24. Del quorum para sesionar y validar acuerdos.
El CODECU sélo podra sesionar y validar acuerdos cuando asista el 50% mads un integrante de la
totalidad de los miembros.

25. De los derechos, obligaciones y prohibiciones de los miembros del CODECU.

Los miembros del CODECU tendran los derechos, asumiran las obligaciones y respetaran las
prohibiciones establecidas en los articulos del Reglamento de Interno del Colegio Arabe de Vifia
del Mar, documento oficial de absoluto cumplimiento para los miembros de la comunidad
educativa

Del tribunal calificador de elecciones o junta electoral Tricel.

26. La junta electoral es el organismo permanente del Centro de Alumnos, compuesta por
miembros de ensefianza media, los cuales no podran formar parte de la directiva, del consejo
de delegados de curso o cualquier otro organismo o comisiones, excluyendo la asamblea
general.

Forma de constituirse:

La junta electoral estara compuesta por miembros de la Ensefianza Media, especificamente Il y IV
medio, los cuales deben estar cursando la asignatura de Formacién Ciudadana y poseer una
conducta intachable declarada por Direccién de Convivencia.
Los miembros de la junta electoral se organizaran ocupando los siguientes puestos:

e Presidente/a

e Secretario/a

e Encargado/a del Comité de planificacion y ejecucion del proceso eleccionario

e Encargado/a del Comité de recuento de votos

27. De sus funciones
Son funciones especificas de la junta electoral:
a. Velar para que el desenvolvimiento de los procesos electorales se lleve a cabo de
manera democratica, representativa, participativa, imparcial y transparente.

b. Hacer cumplir los requisitos de postulacién a cargos establecidos.
c. Velar por el fiel cumplimiento de lo dispuesto y establecido en el presente estatuto.
d. Proclamar la lista elegida democraticamente
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28. Indicaciones generales del proceso eleccionario.
Los miembros del TRICEL se encargaran de cumplir y llevar a cabo los siguientes pasos para el
desenvolvimiento del proceso eleccionario:

a. Unavezterminado el proceso de postulaciones, se dard inicio inmediato al periodo de
campanas para las elecciones.

b. En caso de haber sélo una lista postulante, la eleccidn sera tipo plebiscito. En caso de
haber dos o mas listas postulantes, la eleccién dara como ganador a la lista que
obtenga mayoria simple (50%+1).

c. En cualquiera de los casos, el proceso de campafa tendra una duracién de 3 dias
habiles. La campafia comprende propaganda que llame a los votantes a votar por la
lista que se promociona, salvaguardando la limpieza y el orden del establecimiento.

d. Esta campaia se desarrollara dentro del marco de lo establecido por TRICEL y todo
reclamo deberd ser emitido por escrito y dirigido a este organismo con copia a equipo
de docentes asesores debiendo dar respuesta como maximo 24 horas de haberse
efectuado el reclamo.

e. Una vez concluido el periodo de campaiia, se deberd retirar todo tipo de propaganda
electoral de todos los medios utilizados.

f.  EI TRICEL deberd velar por la instalacion de las mesas de votacion.

g. EITRICEL procederd a verificar la instalacidon de al menos una mesa de votacion.

Situaciones especiales.

En el caso de no presentarse listas tras el periodo de postulaciones, de rechazo a una lista Unica en
plebiscito o no se logre el quérum establecido se declara cerrado el proceso eleccionario.

Cuando se declara cerrado por las causas extraordinarias mencionadas en el primer parrafo seran
las Directivas de curso en el consejo general quien asuma CEAL.

29. Del asesor.
La junta electoral tendra como profesor asesor a aquel docente que sea designado por el Equipo
Directivo y que voluntariamente acepte el cargo. Este asesor/a tendra la responsabilidad de orientar
que los procesos eleccionarios se realicen dentro de un marco de respeto, seriedad y sentido civico.

30. De los derechos, obligaciones y prohibiciones de los miembros del tribunal calificador de
elecciones o junta electoral.
Los miembros de la junta electoral tendran los derechos, asumiran las obligaciones y respetardn las
prohibiciones establecidas en los articulos del Reglamento Interno del Colegio Arabe de Vifia del
Mar.

Del financiamiento del Centro de Estudiantes.

31. El Centro de Alumnos del Colegio Arabe de Vifia del Mar financiara su funcionamiento,
generando recursos a través de actividades que no signifiguen desembolso personal de
alumnos en forma directa en desmedro de su presupuesto familiar.

Las actividades deben ser culturales, artisticas, deportivas, recreativas y/o solidarias. Seran
desarrolladas en horarios que no perjudiquen el normal funcionamiento del establecimiento.
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32. Las actividades para generar recursos deben estar contempladas en el Plan Anual General y
deben estar previamente aprobadas por el Consejo Coordinador y desarrolladas con la
autorizacion previa de la Direccion del Establecimiento.

De los asesores del Centro de Estudiantes

33. El Centro de Alumnos del Colegio Arabe de Vifia del Mar, tendra un asesor perteneciente al
cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades, el
cumplimiento de sus funciones y para optimizar la interrelacién docentes-alumnos.

34. El asesor o asesora del Centro de Alumnos, serd designado de manera anual por el Equipo

Directivo Establecimiento,
El asesor o asesora del Centro de Alumnos, serd designado de manera anual por el Consejo
Coordinador del Establecimiento, escogiendo de una ndmina de cinco docentes que debe
presentar la directiva del Centro de Alumnos en conjunto con los delegados de curso, no mas
alla de 30 dias una vez iniciado el mandato de los alumnos. De no entregarse ninguna ndémina
0 en caso de excederse del plazo, el Consejo Coordinador designard de manera unilateral al
asesor del Centro de Alumnos.

Titulo final.

35. El centro de alumnos del colegio Arabe de Vifia Del Mar constituye un estamento fundamental
de la comunidad educativa, por lo tanto, se quehacer debe estar de acuerdo y en concordancia
con el proyecto educativo y el reglamento interno del colegio.

36. El presente reglamento interno del colegio Arabe de Vifia Del Mar empieza a regir a partir del
18 de noviembre del 2019.

Reglamento interno de la directiva del Centro de Estudiantes.

Articulo 1° En caso de remocién del cargo de Presidente del Centro de Estudiantes:

a. Queda a cargo el Vicepresidente en la funcién de Presidente, en caso de que el
Vicepresidente esté por egresar o no esté en condiciones de asumir el cargo, el Centro de
Estudiantes puede elegir a un dirigente, obteniendo el 80% de aprobacion de todos los
integrantes de dicha agrupacion.

b. En caso de no obtener el 80% se pueden acoger sugerencias del CODECU para el cargo,
aunque no haya sido parte integral de la lista original. Debe contar con el 50% de la
aprobacion de la directiva y ser informada la decisién en una asamblea general.

Articulo 2°

Acerca de la imposibilidad de ejercer cargos por parte de integrantes del Centro de Estudiantes.
Puede ser por renuncia voluntaria de cada uno de los integrantes de la Directiva o por notable
abandono de deberes.

En caso de querer suspender de sus funciones al Presidente, se debe plantear una carta con los
argumentos que ameritarian dicha exclusion El Presidente deberd redactar una carta con los puntos
gue ameritan su continuidad en el cargo.



COLEGI ARABE

ré

;‘F COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VAL L MR

e B

e Ambas cartas deberan ser presentadas en una Asamblea General en base a la
continuidad del Presidente del Centro de Estudiantes en el cargo.

e Se procede a un plebiscito realizado en sala, fiscalizando por cada integrante del
Centro de Estudiantes, en conjunto con los delegados con cada curso.

e No se considerara al Presidente del Centro de Estudiantes en este proceso electoral.

e En caso de que el plebiscito arroje mayoria a favor de la continuidad del Presidente
del Centro de Estudiantes, éste continla en el cargo. No podra realizarse asamblea
gue cuestione la continuidad en seis meses.

e Encasode que el plebiscito arroje mayoria a favor de la discontinuidad del Presidente,
éste, cesa sus funciones a partir del momento de la oficializacién de los resultados de
Estudiantes del plebiscito.

e En caso de cese de funciones de otros integrantes del Centro de Estudiantes, se debe
contar con el 70% de aprobacién de su Directiva

Acerca de la incorporacion de nuevos integrantes al Centro de Estudiantes.

a. ElCentro de Estudiantes puede incluir a alumnos que no hayan sido parte constitutiva de la
lista original.

b. Lainclusidnsélo se puede generar en caso de que haya habido renuncia o exclusion de algun
integrante, con la finalidad de ocupar los cargos vacantes. c) La inclusién de integrantes no
debe superar en cantidad el 40% del total de personas que conforman del Centro de
Estudiantes.

c. Lainclusion de integrantes debe pasar por la aprobacién del 60%

12. FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y
PROCEDIMIENTOS

Para desarrollar las capacidades intelectuales de nuestros alumnos y alcanzar las metas
académicas que se ha propuesto el Colegio en un clima de buena convivencia y de respeto, es
fundamental que exista una buena disciplina y que todos los integrantes de la comunidad cumplan
con las normas del Reglamento Interno del Colegio.

La responsabilidad y la disciplina son pilares del proceso educativo, si no se inculca a los
alumnos habitos de responsabilidad y disciplina, todo el esfuerzo pedagdgico se ve perjudicado al
no contar con un clima propicio para el aprendizaje.

El Colegio debe asegurar ademds una normativa que resguarde la integridad fisica y
psicoldgica de todos los miembros de la comunidad, por eso este manual tipifica faltas y sus
correspondientes sanciones, con el fin de evitar que se cometan dichas faltas.

Las sanciones cumplen una finalidad pedagdgica, persuadir al alumno de respetar a los demas
y cumplir sus compromisos.

12.1  CLASIFICACION DE FALTAS:
Se entenderd por falta, a una conducta que es incompatible con los valores y normas
deseados por la comunidad, ademas de afectar el desarrollo del estudiante, incide negativamente
en el cumplimiento de deberes y en la convivencia de éste con la comunidad o con la sociedad.
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a. FALTAS LEVES: Son aquellas faltas que en una primera instancia pueden ser conversadas
y resueltas, pero que si se vuelven un habito pueden perjudicar el aprendizaje y afectar
negativamente el ambiente de trabajo en las clases y/o de la convivencia escolar.

e Comer durante la clase.

e No realizar el trabajo en clases indicado por el profesor en el tiempo correspondiente
(copiar la materia en el cuaderno, resolver una guia, desarrollar un trabajo, etc.).

e Interrumpir al profesor mientras explica, después de que el profesor haya pedido silencio
o haya hecho una advertencia.

e Incumplir tareas u obligaciones académicas solicitadas en alguna asignatura.

e Realizar actividades no relacionadas con el tema de la clase (maquillarse, conversar
reiteradamente, etc.).

e No traer material de trabajo.

e Presentacion personal inadecuada.

e Presentarse sin el uniforme de educacion fisica para la clase respectiva.

e No justificar inasistencia.

e Atraso injustificado.

S

FALTAS GRAVES: Son aquellas faltas que alteran el normal desarrollo de clases y/o la
buena convivencia de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

e Usarel celular u otros dispositivos similares durante la jornada escolar (tanto dentro como
fuera de aula).

e Faltar a la honestidad en los diversos tipos de evaluaciones escolares, o transgredir las
normas de comportamiento dictadas por el profesor a cargo del proceso.

e Interrumpir el normal desarrollo de la clase de forma reiterada.

e Ignorar los llamados de atencién del profesor en clases.

e Vender o realizar transacciones comerciales dentro del establecimiento no autorizadas.

e Permanecer en un lugar y tiempo no autorizado.

e Proferir groserias en presencia de un profesor, administrativo o paradocente.

e Fumar dentro del Establecimiento o fumar con el uniforme fuera del colegio.

e Incumplir sanciones o medidas indicadas por el profesor o autoridad del colegio.

e Noingresar a clases a pesar de estar en el Establecimiento.

e Salir de la sala de clases sin autorizacion.

e Faltar a clases sin conocimiento de su apoderado.

e Manifestar conductas afectivas de pareja, sexualmente explicitas, en el Establecimiento.

e Presentar conductas que atentan contra el pudor propio o el de otras personas.

e QOcasionar dafio intencionado a los bienes materiales e infraestructura del Colegio.

e No asumir compromisos acordados.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Son aquellas faltas que atentan gravemente contra la convivencia

68



COLEGI ARABE

;‘F COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VAL L MR

e B

escolar o que atentan contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad. Estas faltas revisten una gravedad especial ya que es deber del Colegio
garantizar la seguridad y tranquilidad de todos los miembros de la comunidad, es por
eso que las faltas gravisimas pueden conllevar la cancelacién de matricula o la expulsién
inmediata. *®

e Fugarse del Colegio.

e Insultar, contestar de manera insolente, o desafiante a un profesor, autoridad o cualquier
miembro del Colegio.

e Portar, comercializar o consumir algun tipo de droga o bebida alcohdlica al interior del
Establecimiento.

e Robar o hurtar.

e Portar armas de cualquier tipo.

e Agresiones Fisicas: golpes, estrangulamientos, zancadillas, cortes, escupitajos, rasgufios,
pinchazos, accidentar deliberadamente a un compafiero, empujarlo o golpearlo con algin
objeto contundente, provocarle -deliberadamente- una situacién angustiante, acoso
escolar, acoso con connotacidn sexual.

e Agresiones Psicoldgicas: insultos reiterados o notoriamente ofensivos, difundir rumores,
bullying, ciberbullying, robar o destruir la propiedad ajena (cuadernos, colacion,
vestimenta de otro, etc.), burlarse de la condicion econdmica, preferencias sexuales,
politicas o confesionales, amenazar, incitacién a provocar un dafio, etc.

e Tomar fotografias o grabar videos sin autorizaciéon a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa y/o divulgarla sin su consentimiento.

e Registrar y/o divulgar informacion falsa de algin miembro de la Comunidad Educativa,
por cualquier medio (verbalmente, WhatsApp, redes sociales, etc).

12.2 MEDIDAS APLICABLES ANTE LAS FALTAS:

a. Medidas Formativas y reparatorias:

La finalidad de las medidas formativas y reparatorias, es lograr que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos  genuinos  de reparacion del dafio. Para ser formativas, reparadoras
y eficientes, las medidas adoptadas deben ser coherentes con la falta. Dependiendo de la falta
cometida corresponderd al encargado de Convivencia Escolar y/ o Inspector General determinar qué
medida(s) aplicar.

Medidas formativas:

15 Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas
en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar." Ley de Inclusién. Articulo 6 Letra h)

Asimismo, se podrd aplicar la expulsién inmediata frente a “una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar” Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del
Misterio de Educacion.
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e Dialogo personal o grupal de caracter pedagdgico, correctivo y/o reflexivo. Dependera
de las necesidades y la situacion particular de un curso o algin alumno.

e Servicio pedagdgico como recolectar o elaborar material pedagdgico, ser ayudante del
profesor u ordenar libros en la biblioteca.

e Derivacion al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE):
Esto consiste en medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial en los casos que
presentan mayor gravedad o que requieren un trabajo con el alumno constante. Se
realiza mediante entrevistas coordinadas entre el alumno y el Orientador o el
Psicélogo orientadas a apoyar al alumno en la superacidon de los conflictos o
dificultades que han surgido en el ambito académico o disciplinario y realizar un
seguimiento del caso.

e Servicio solidario: Estas actividades son a favor de instituciones externas como
hogares, jardines infantiles, organizaciones sin fines de lucro, etc., donde el/la
estudiante pueda colaborar de alguna u otra forma. Estas medidas se aplican cuando
la falta estd relacionada con el menoscabo a la dignidad de las personas como por
ejemplo son la xenofobia, discriminacidn por etnia, sexo, nivel socioecondémico,
nacionalidad, etc.

Medidas reparatorias:

e Restituir un bien

e Pedir disculpas privadas o publicas.

e Servicios en beneficio de la comunidad: Limpiar algin espacio del establecimiento;
recoger papeles del patio, pasillo o salas, limpiar los bancos de las salas.

b. Maedidas disciplinarias:

Las medidas disciplinarias conllevan una sancion hacia el/la estudiante que cometid la falta.
Estas serdn aplicables considerando los siguientes aspectos:

e La medida disciplinaria debe ser proporcional a la falta.

e Debe estar acorde a la edad del estudiante.

e Se debe considerar los atenuantes y agravantes. (Se describen mas abajo).

e Se debe resguardar el justo y racional proceso lo que implica: comunicar al estudiante
la falta cometida, respetar la presuncién de inocencia, garantizar el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar antecedentes para su defensa y de garantizar el
derecho a revision o apelacion.

12.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LAS FALTAS LEVES.

Medidas disciplinarias aplicables a las faltas leves.
e Amonestacion verbal: Se le sefala al alumno de manera verbal la falta cometida,
motivandolo a que no vuelva a repetirse
e Anotacidn: Se registra una observacion en el libro de clases.
e Contencion frente a la actividad en desarrollo: El alumno sera derivado a biblioteca o a
entrevista con Inspector(a), Orientadora o Psicélogo.
¢ Notificacion: Se informa al apoderado via correo electrénico o presencialmente, sobre
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las faltas reiteradas, con el fin de coordinar el apoyo que recibira el estudiante para
corregir su actitud y su desempefio. Se exige un compromiso por parte del alumno y
apoderado.

12.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LAS FALTAS GRAVES.

Medidas disciplinarias aplicables a las faltas graves.
Ademas de las sanciones mencionadas en el titulo anterior, se podran aplicar las siguientes
sanciones para el caso de las faltas graves:

e Permanencia en biblioteca: Debera cumplir un periodo de permanencia en biblioteca u
otra sala donde deberd realizar un trabajo reflexivo escrito relacionado a la falta
cometida.

e Entrega del teléfono celular: En caso que un alumno sea sorprendido utilizando un
teléfono celular (o dispositivo similar), el aparato sera guardado y sélo podra ser retirado
por el apoderado al finalizar la jornada escolar.

e Entrevista con profesor/a, Inspectoria General, Orientador/a y/o Psicélogo/a.

e Entrevista con el Apoderado: El profesor jefe o de asignatura, u otra autoridad del Colegio
podra citar al apoderado mediante correo electrénico o teléfono; especialmente en casos
de reincidencia. En dicha entrevista se procurara lograr compromisos de superacion, los
cuales se consignardn en el libro de clases. De acuerdo a la gravedad, se llamara al
apoderado para que lo retire por el resto de la jornada.

e Suspension de clases por 24 o 48 horas: Dependerd del registro de anotaciones y de su
trascendencia en la Hoja de Observaciones Personales del alumno. Esta suspension
implica la exclusion de toda actividad escolar, incluyendo las extraescolares y supone el
compromiso de los apoderados de producir la necesaria reflexién para el cambio de
conducta que se espera de su hijo(a). El profesor cuando registre la anotacién o verifique
una cantidad de anotaciones reiteradas, deberd informar a Inspectoria General, quien
confirmara la aplicacién de la sancion.

12.5 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LAS FALTAS GRAVISIMAS.

Medidas disciplinarias aplicables a las faltas gravisimas.

Ademas de las sanciones mencionadas en el titulo anterior y sin perjuicio del cumplimiento del
debido proceso y las medidas remediales, se podran aplicar las siguientes sanciones en el caso de faltas
gravisimas:

e Suspension de clases: Se aplicard como maximo por un plazo de 5 dias prorrogable ésta
por 5 dias mas. El alumno(a) serd autorizado para asistir sdlo a las evaluaciones, entrega
de trabajos u obligaciones escolares notificadas al momento de ser comunicada la sancidn
al apoderado. Sélo en casos excepcionales, cuando exista un peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar, se podra aplicar la
suspension indefinida. El profesor que registre la anotacién o que verifique una cantidad
de anotaciones reiteradas, debera informar al Inspector General quien confirmara la
aplicacién de la sancion.
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e Condicionalidad de Matricula: Se aplica cuando el alumno presenta un nimero elevado
de anotaciones y no se percibe una mejoria en su comportamiento. Se le consultara al
consejo de profesores, pero, sera el Equipo Directivo quien decidira si se procedera a la
no renovacién de matricula para el siguiente afio. Los casos de condicionalidad rigen
durante todo el semestre. Esta medida se aplica por eventualidad, es decir, como
consecuencia de una falta gravisima o acumulacion de faltas, debiendo ser informados
(luego de tomada la decision) al alumno y su apoderado. El Equipo Directivo podra
consultar al consejo de profesores sobre levantar la condicionalidad del estudiante,
cuando se verifiquen cambios positivos y significativos en él.

¢ No renovacion de Matricula: Consiste en la no renovacion de matricula para el siguiente
afio. El Rector del Establecimiento consultara al Consejo de Profesores, evaluaran los
casos de no renovacion de matricula al término del semestre y antes de finalizar el afo
escolar. El alumno y el apoderado seran informados de la medida adoptada en un plazo
de 10 dias habiles.

e Suspension de la ceremonia de la Licenciatura: La Ceremonia de Licenciatura es una
actividad que el Colegio realiza para sus estudiantes de 1V° Medio que hayan cumplido
con los requisitos de promocién y que no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios
internos o externos a éste que les impida ser invitados a esta Ceremonia de finalizacién
de curso.

e Expulsidn: Consiste en la cancelacién inmediata de la matricula, una vez cumplidos los
plazos y pasos a seguir del debido proceso y en conformidad a la normativa legal. Se aplica
en casos de extrema gravedad cuando la conducta sancionada atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la Comunidad
Escolar.

12.6 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

a. Procedimiento general ante una falta leve.
Todas aquellas faltas a los acuerdos establecidos en este Reglamento Interno gue no estén
contenidas aqui, serdn revisadas por Inspectoria General, Departamento de Apoyo Psicoeducativo
y Convivencia Escolar, Consejo de Profesores y/o Equipo Directivo, de manera de acordar el mejor
criterio para su abordaje.

a. Informar al estudiante que cometid la falta.

b. Registrarlo en la hoja de vida del libro de clases digital.

c. Aplicar medida acorde a la falta cometida.

d. Informar al apoderado mediante correo electrénico o entrevista cuando se estime
conveniente.
El estudiante tiene derecho a ser escuchado, presentar antecedentes y a solicitar una
revisién de la medida aplicada.

o

b. Procedimiento para la aplicaciéon de medidas disciplinarias en caso de faltas graves

y gravisimas.
El procedimiento para la aplicacidn de sanciones en caso de faltas graves y gravisimas que no
impliquen la sancion de aplicacién de no renovacidon de matricula, suspensién de la ceremonia
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Licenciatura de IV° medio o expulsidn, consiste:

e Activacidon: En primera instancia se informard al apoderado sobre el proceso de
investigacion que se llevara a cabo. Luego el Departamento de Apoyo Psicoeducativo
y Convivencia Escolar (DAPCE) o a quien se le delegue el caso, debera llevar adelante
una investigacién de los hechos, entrevistando a los estudiantes involucrados,
solicitando informacién de terceras personas o utilizando cualquier otra medida que
entregue antecedentes importantes para el esclarecimiento de la situacion. (Siempre
resguardando la dignidad de las personas)

e Informe: Una vez recopilada la informacién necesaria y analizando los agravantes y
atenuantes, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE)
o aquien se le delegue el caso, recomendara una sancién y medida formativa al Rector
y/o Inspectoria General. En el caso de faltas gravisimas se adjuntard un informe
escrito.

e Notificacidn: Una vez recibidos los antecedentes, el Rector y/o Inspectoria General, o
a quien se le delegue el caso, notificard a los estudiantes involucrados y sus
apoderados, a través de una entrevista y/o correo electrénico, para informar sobre las
evidencias encontradas y notificar la sancién.

e Apelacion: Todo estudiante que ha cometido una falta y que considere (o su
apoderado) que la sancién ha sido desmedida o injusta, tendrd la posibilidad de apelar
al colegio bajo el siguiente procedimiento:

e Elestudiante o su apoderado tendra derecho a presentar un recurso de reconsideracién en
un plazo de 5 dias habiles, a contar desde el dia que fue notificado.

e El recurso de reconsideracion deberd ser presentado al Rector de forma escrita y
acompafiada de argumentos y/o cualquier prueba para la revision de la medida disciplinaria.

e El Rector del establecimiento tiene un plazo de 10 dias habiles para resolver esta apelacion,
quien lo hard previa consulta al Equipo Directivo y/o Departamento de Apoyo
Psicoeducativo y Convivencia Escolar y/o Consejo de Profesores.

e Laresolucion de la apelacion debera ser informada al apoderado y su pupilo/a de manera
escrita o en entrevista personal.

En faltas gravisimas es el Rector y /o Inspectoria General quien decide y aplica la sancién.

¢. Procedimiento para la no renovacion de matricula, suspension de la ceremonia
Licenciatura de IV° medio o expulsion.
Las medidas disciplinarias de no renovacidén de matricula, suspensién de la ceremonia de
Licenciatura para alumnos de IV° medio o expulsién, son de caracter excepcional y sélo se
aplicaradn cuando se trate de una conducta que atente contra la integridad fisica o psicolégica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento. Estas medidas sélo podran aplicarse para las faltas
graves reiteradas o faltas gravisimas.
El procedimiento consiste:
e Activacion: El Rector del establecimiento iniciara el procedimiento sancionatorio y
llevara adelante o delegara una investigacién de los hechos, entrevistando a los
estudiantes involucrados, solicitando informacién de terceras personas o utilizando
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cualquier otra medida que entregue antecedentes importantes para el
esclarecimiento de la situacién. (Siempre resguardando la dignidad de las personas)

¢ Informe: Una vez recopilada la informacién necesaria y analizando los agravantes y
atenuantes, el Rector, o a quien le delegue el caso, elaborard un informe escrito y
aplicara la sancién.

e Notificacion: Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada a los
estudiantes involucrados y sus apoderados a través de una entrevista personal y, en
ultima instancia, por correo electrdnico.

e Apelacion: Todo estudiante que ha cometido una falta y que considere (o su
apoderado) que la sancidn ha sido desmedida o injusta, tendrd la posibilidad de apelar
al colegio bajo el siguiente procedimiento:

e El estudiante o su apoderado tendra derecho a presentar un recurso de reconsideracién en
un plazo de 5 dias habiles, a contar desde el dia que fue notificado.

e El recurso de reconsideracion deberd ser presentado al Rector de forma escrita y
acompafiada de argumentos y/o cualquier prueba para la revision de la medida disciplinaria.

e ElRector del establecimiento tiene un plazo de 10 dias hdbiles para resolver esta apelacién,
quien lo hard previa consulta al Equipo Directivo y/o Departamento de Apoyo
Psicoeducativo y Convivencia Escolar y/o Consejo de Profesores.

e Laresolucidn de la apelacién debera ser informada al apoderado y su pupilo/a de manera
escrita y/o en entrevista personal.

La decision de expulsar, no renovar la matricula o suspender la ceremonia Licenciatura de IV
medio sé6lo podra ser adoptada por el Rector del establecimiento.

12.7 ATENUANTES Y AGRAVANTES.
Todos los involucrados que intervengan en la aplicacién de una sancién deberan considerar
las atenuantes y agravantes descritas a continuacion:

a. Atenuantes:

e Confesar la falta cometida (antes de ser sorprendido o de ser conocido el autor de la
falta).

e Reconocer y aceptar sin rebatir las consecuencias que sobrevengan a raiz de la falta
cometida.

e Haber demostrado una reconocida buena conducta con anterioridad.

e Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacidon, acompafiando
todos los antecedentes para el esclarecimiento de los hechos.

b. Agravantes:
e Reiteracion de la falta.
e Haber actuado con intencionalidad.
e Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
e Noreconocer la falta como tal o no aceptar la amonestacién correspondiente.
e Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la investigacién
de la falta.

e Haber inculpado a otros por la propia falta cometida y/ suplantar su identidad al
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cometer la falta.

e Presentar faltas reiteradas a la convivencia escolar.

e No mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacidon o no entregar
todos los antecedentes para el esclarecimiento de los hechos.

12.8 FALTAS Y MEDIDAS DE APODERADOS.
El apoderado tiene la responsabilidad de contribuir con la buena convivencia en la comunidad
escolar, dando el ejemplo a través de un comportamiento adecuado, donde prime el respeto y
la cordialidad.

a. Clasificacion de las faltas de apoderados.

Faltas leves

Incumplir parcialmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento.

No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.

No respetar los horarios de ingreso y salida de su pupilo/a.

Inasistencia sin justificacidn a una entrevista o reunién de apoderados.

e Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales como
oficinas, sala de clases y otros.

Faltas graves
e Incumplir totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento.
e Presentarse al colegio bajo los efectos del alcohol y/o drogas.
e Retirar al estudiante sin dar aviso a inspectoria.
e Interrumpir el normal funcionamiento del colegio en distintas actividades.
e Utilizar un lenguaje ofensivo y vulgar hacia un_adulto de la comunidad educativa, expresado a
través de cualquier medio. (Verbalmente, WhatsApp, redes sociales, etc.).

Faltas gravisimas

e Utilizar un lenguaje ofensivo y vulgar hacia un estudiante de la comunidad educativa, expresado
a través de cualquier medio. (Verbalmente, WhatsApp, redes sociales, etc.).

e Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la comunidad educativa.

e Provocar danos o destrozos a la infraestructura, muebles o inmuebles del establecimiento.

e Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados médicos de
especialistas o cualquier otra informacidon engafosa para gestiones administrativas o
educativas del Colegio.

e Acosary/odifamar a un integrante de la comunidad educativa, expresado a través de cualquier
medio y que afecte la esfera privada de la persona (Verbalmente, WhatsApp, redes sociales,
etc.).

e Amenazar contra la integridad fisica y/o psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa,
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expresada por cualquier medio (Verbalmente, WhatsApp, redes sociales, etc.).

b. Maedidas aplicables a faltas de apoderados.

Medidas aplicables

e Carta o correo de advertencia. (Faltas leves)

e (Citacidn a entrevista con profesor/a jefe, de asignatura, inspectoria y/o Departamento de
Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar. (Faltas leves)

e C(itacidén a entrevista con Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o Rector. (Faltas graves y gravisimas)

e Cambio temporal o definitivo del apoderado (Falta grave o gravisima).

e Prohibicién de ingreso al establecimiento (Falta grave o gravisima).

e Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta. (Falta grave o
gravisima).

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta. (Falta gravisima)

e No renovacion del contrato de prestacién de servicios educacionales. (Falta gravisima)

e Denuncia alos organismos respectivos por faltas contrarias a la ley y que estdn estipuladas
en la legislacion chilena (Falta gravisima)

c. Recurso de reconsideracion
Todo apoderado que ha cometido una falta y que considere que la sancién ha sido
desmedida o injusta, tendra la posibilidad de apelar al colegio bajo el siguiente procedimiento:

e Presentar un recurso de reconsideracién en un plazo de 5 dias habiles, a contar desde el dia que
fue notificado.

e Elrecurso de reconsideracion debera ser presentado al Rector de forma escrita y acompafiada
de argumentos y/o cualquier prueba para la revision de la medida disciplinaria.

e El Rector del establecimiento tiene un plazo de 10 dias habiles para resolver esta apelacién,
quien lo hara previa consulta al Equipo Directivo y/o Departamento de Apoyo Psicoeducativo y
Convivencia Escolar y/o Consejo de Profesores.

e Llaresolucion de la apelacién debera ser informada de manera escrita o en entrevista personal.

13. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El equipo Directivo junto a el Departamento de Apoyo Psicoeducativo de Convivencia Escolar
son los encargados de redactar, revisar y actualizar el Reglamento Interno al menos una vez al afio,
sin perjuicio de consultar y recibir observaciones por parte de los miembros de la comunidad
educativa, en particular el Centro General de Padres y el Consejo de Profesores.

Toda actualizacion realizada en el Reglamento serd informada via correo electrénico vy
quedard publicado en la pagina web del Colegio en la seccién “Reglamentos” indicando cuales han
sido las principales modificaciones. Asimismo, el Reglamento Interno actualizado sera publicado en
sitio web que el Ministerio de Educacién habilite para esto.
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Luego de notificar sobre la actualizacidn a los padres y apoderados, se considerard un periodo
de 7 dias para contestar o consultar por alguno de los puntos modificados para una nueva revision,
luego de dicho plazo se entendera que fue aprobado por la comunidad educativa.

El contrato de prestacion de servicios educacionales contempla el reconocimiento y la
aprobacion por parte del apoderado del Reglamento Interno Vigente para el afio en cuestion. El
Reglamento Interno o parte de este podra ser entregado como documento impreso en los casos de
apoderados que no puedan acceder a la versidn digital o que por motivos especificos requieran una
copia impresa.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Colegio Arabe Vifia del Mar,
cumplen con la finalidad de regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, promoviendo y desarrollando valores, normativas y
acciones que facilitan la buena convivencia escolar. Ademads, permite el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento. El presente documento busca, desde un enfoque preventivo
y formativo, que nuestros estudiantes puedan desarrollarse manera integral, atendiendo no
sOlo a sus necesidades académicas sino también a su formacién en valores.

Nuestro Manual de Convivencia es un instrumento que contiene un marco de acuerdos
que busca favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de
todos los miembros de la comunidad. En el contexto educacional, trasciende la idea de un
listado de deberes que se cumple por imposicion y pretende ir més alld, considerando en su
elaboracién y ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente para los parvulos.
Las normas que aqui se explicitan, se encuentran vinculadas y en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El presente Anexo tiene como propésito incorporar las recomendaciones establecidas
por la Superintendencia de Educaciéon mediante la circular N° 860 del 26 de noviembre de
2018, mediante la cual imparti6 instrucciones sobre reglamentos escolares internos a los
establecimientos educacionales para el ciclo de Educaciéon Parvularia. El objetivo del Anexo
es incorporar las recomendaciones impartidas por la autoridad a fin de asegurar el
desarrollo y formacién integral de nuestros alumnos del ciclo de Educacion Parvularia, asi
como el logro de los objetivos de aprendizaje planteado en el Proyecto Educativo. Este
Anexo es un complemento a nuestro Reglamento Escolar Interno y Manual de Convivencia
Escolar y se enmarca dentro de nuestro proyecto educativo conforme a la normativa legal
vigente.

Objetivo:

Facilitar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que interacttian.
Explicar los canales de comunicacién, los derechos, funciones, deberes y compromisos de
los diferentes estamentos de un centro educativo; y presentar modos para conciliar
intereses, necesidades, asegurar el logro de los objetivos establecidos, dentro de un ambiente
armonico, pacifico y productivo. Es un instrumento tnico y orientador de las acciones
individuales de los integrantes de la Comunidad Educativa al interior del establecimiento,
en beneficio de una adecuada Convivencia Escolar, brindando protocolos de accién a los
miembros de la institucion para fortalecer la sana convivencia.
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2. PRINCIPIOS

Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estan
contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, mientras que
otros estan recepcionados en el Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacién. Estos
son los siguientes:

Dignidad del Ser Humano.

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los
seres humanos, més alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga
ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.
Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el
respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los
parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la
autonomia, se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

Nifios y Nifias Sujetos de Derecho.

Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccion y se
les sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo
que esos adultos consideraban. Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio,
se asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los
adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Autonomia progresiva de los nifios y nifias.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera auténoma, los que paulatinamente podradn ejercer tales
derechos en funcion de la evolucién de sus facultades, edad y grado de madurez, con el
debido acompafiamiento de los adultos. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades,
opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la

gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su
individualidad.

3. DIFUSION

Este Manual de Convivencia Escolar debe darse a conocer a todos los miembros de la
comunidad escolar. Para esto, deberéd encontrarse publicado en su integridad en la pagina
web www.colegioarabe.com, para que, de esta manera, este a disposicién de los miembros
del establecimiento educacional, para su conocimiento apropiacion y cumplimiento.
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4. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para efectos de determinar los derechos y deberes de la comunidad educativa en el ciclo
de Educacién Parvularia, nos cefiiremos a lo estipulado en el respectivo Reglamento Escolar
Interno y Manual de Convivencia Escolar, en el que se indica lo siguiente:

“Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.”

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
Es deber de todo alumno del Establecimiento:

- Cumplir con las normas del Reglamento Interno y Manual de Convivencia y
Reglamento

de Evaluacion.

- Cumplir las instrucciones entregadas por profesores y profesionales del
Establecimiento.

- Ser puntual, mantener una buena presentacién y un buen lenguaje.

- Ser honesto y respetuoso con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Los alumnos a su vez tienen el derecho a:

- Recibir una ensefianza académica de acuerdo a los planes del Ministerio de
Educacién y
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Establecimiento.

- Ser tratado respetuosamente con los mismos derechos que sus pares conforme a
normas objetivas y un justo proceso, independiente de su etnia, sexo, estrato
socioeconémico, situacion académica y/o disciplinaria.

- Que su rendimiento académico sea evaluado de manera objetiva de acuerdo al
Reglamento de Evaluacién y Promocién.

- Participar en las actividades curriculares y extracurriculares planificadas por el
Establecimiento.

- Utilizar los servicios de la biblioteca, sala de computacién, mdasica, arte y laboratorio
de
ciencias de acuerdo a las disposiciones establecidas por los encargados respectivos.

- Formar parte del Centro de Alumnos del curso y/o del Colegio, segtin los estatutos
de
dichos 6rganos.

! Ley 20.370 Articulo 10° Letra b
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Se entiende por apoderado a toda persona mayor de edad que se responsabiliza de
la educaciéon del estudiante ante el colegio y éste se define en el momento de la matricula.

Para ser apoderado del colegio debe cumplir con los siguientes requisitos:

- El apoderado debe ser el padre, madre o el representante legal del estudiante. En el
caso que el apoderado tenga otro parentesco deberd ser autorizado en un documento
escrito por el padre, madre o representante legal.

- Cada estudiante s6lo podré tener un apoderado.

Fundamento legal:

“La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos.” 2

La funcién educacional es un proceso en el que padres y apoderados juegan un rol
preponderante, ya que la primera escuela para el alumno la constituye el hogar, desde
donde surgen las principales lineas rectoras del comportamiento y forma de ser del
educando.

Es deber del apoderado y de los padres cumplir con los requerimientos que establece el
Colegio con el fin de apoyar a los alumnos durante el proceso educativo y resguardar sus
derechos de manera integra, en particular el derecho a la educacién, tal y como establece la

ley.
Son deberes del Apoderado:

- Inculcar al alumno el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores. 3

- Asistir al Colegio cuando su presencia sea requerida por la Direccion, Docentes,
Profesor
Jefe u otro representante del Establecimiento. La no presentaciéon a una citaciéon
personal o reunién de apoderados debe ser justificada con anticipacién por medio
del correo institucional, o bien personalmente, para luego solicitar una nueva fecha
para la entrevista.4

2 Ley 20.370 Articulo 4°.

3 Decreto 830 Articulo n°29 - Convencién de los derechos del nifio.

4 En caso de que el apoderado no se presente al Colegio cuando sea requerido formalmente, de manera
reiterada, y éste no justifique sus inasistencias, el Colegio registrara la “ausencia reiterada del apoderado” en

6
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- Revisar y responder los correos enviados por los profesores o personal
administrativo del Colegio.

- Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

- Conocer y respetar los articulos del Reglamento Interno y el Reglamento de
Promocién y Evaluaciéon Escolar; respetando y aplicando las recomendaciones y
resoluciones dictaminadas. En caso contrario, el Colegio podra solicitar cambio de
apoderado y se reserva el derecho de no renovar el contrato de prestaciéon de
servicios educacionales.

- Velar por la asistencia y cabal cumplimiento por parte de sus pupilos, de los horarios
de clases, reforzamientos, asistencia a talleres y a cualquier otra actividad que el
Colegio convoque.

- Informarse a través del profesor jefe, asignatura y/o libro de clases digital sobre el
rendimiento académico, el comportamiento, asistencia y otras actividades
desarrolladas por el alumno.

- Retirar a su pupilo oportunamente una vez finalizada la jornada escolar. No es
responsabilidad del Colegio lo que suceda con él posteriormente. En el caso que lo
retire durante la jornada, el apoderado debe presentarse personalmente en el
Colegio.

- Presentar autorizacién firmada cuando el alumno/a llegue al Establecimiento en
vehiculo, sea auto u otro. En ésta, el apoderado se hace responsable por cualquier
tipo de accidente que pueda sufrir su pupilo durante su traslado al Colegio y
viceversa.

- Participar y colaborar en las actividades que programe y realice su subcentro asi
como el Centro General de Padres y Apoderados, cumpliendo los respectivos
acuerdos.

- Respetar las normas internas, donde se especifica que soélo tendra acceso al &rea
administrativa del Colegio, para no alterar el normal desarrollo de las actividades
académicas. Eventualmente, podré ingresar con la debida autorizacién.

- Respetar el horario de “atencién de apoderados” establecidos por los docentes y el
Colegio, respetando los tiempos con los que cuenta el profesor para agendar
entrevistas, cuando la solicite (una semana como plazo para agendar).

- Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

- Participar de las reuniones de Padres y Apoderados. En caso de ser necesario, podra
citarse a una reunién extraordinaria de acuerdo a las necesidades del curso, dentro
del horario laboral.

- Esresponsabilidad del apoderado cerciorarse que su pupilo se presente con los ttiles
necesarios para cada asignatura o actividad. El Colegio no recibe ttiles escolares una
vez iniciada la jornada de clases.

los antecedentes del alumno, los cuales podra entregar al Tribunal de Familia si se detecta alguna vulneracién
de los derechos del nifio.



COLEGIO ARABE

— . .

VINA DEL MAR

ONOR - vierup - RANICIO™

- Justificar la inasistencia de su pupilo al momento en que éste se reincorpore a las
actividades escolares. Si la ausencia es de tres dias o mas, debe presentar certificado
médico u otro documento validado en Inspectoria.

- Justificar personalmente, en caso de inasistencia a evaluaciones o entrega de trabajos
(individual o grupal). No se aceptan justificaciones por escrito (via mail) o telefonicas
y de ser necesario, se aplicard lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién y
Promocién Escolar.

- Contribuir al didlogo constructivo, tanto en la relacién directa o en comunicaciones
con el personal del Colegio.

- Mantener adecuado respeto en las relaciones y trato con la Direccién y/o los
integrantes de la comunidad; guardando, ademas, un comportamiento y una actitud
acorde al buen trato.

- Evitar fijar hora de consulta médica y dental del alumno en horario de clases.

- Comunicar, oportunamente, cualquier problema de salud o de otra naturaleza que
impidan que su pupilo pueda realizar alguna actividad deportiva o extracurricular,
acompanado del certificado médico correspondiente.

- Entregar informacion relevante de especialistas que estén atendiendo al alumno,
tales como psicopedagogos, psicélogos, neurélogos o psiquiatras.

- Realizar exdmenes médicos a su pupilo con la frecuencia o periodicidad adecuada
para minimizar los riesgos en las actividades deportivas o de otra naturaleza en el
Colegio.

- Mantener actualizada la ficha de salud.

- Colaborar con los requerimientos, orientaciones y/o sugerencias del Departamento
de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar.

- Responsabilizarse cuando el alumno haga uso inadecuado de equipos electrénicos
solicitados por el establecimiento. El Colegio no se responsabiliza en caso de dafio o
pérdida de estos.

- No enviar a los/las estudiantes con objetos de valor como: grandes cantidades de
dinero, celulares, joyas, etc. El Colegio no se responsabiliza en caso de dafio o
pérdida de estos.

- Indemnizar el material que sea dafiado por el alumno.

- Respetar los canales y procedimientos enmarcados en la sana convivencia al plantear
alguna observacién o queja contra el Establecimiento o algin miembro de la
Comunidad Escolar, formalizando un documento por escrito y debidamente
fundamentado.

El apoderado tiene el derecho a:

- Ser atendido por la Direccién y el personal del Establecimiento, las veces que sea
necesario, siempre y cuando - previamente - haya acordado una entrevista.
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- Recibir toda la informacién que corresponda si su pupilo ha sido sancionado por la
Direccién del Establecimiento.

- Ser consultado y autorizar evaluaciones de tipo psicolégica o psicopedagdgica para
su pupilo.

- Ser consultado si autoriza a su hijo a realizar salidas pedagégicas fuera del
establecimiento.

- Presentar reclamos fundados junto a los antecedentes necesarios, indicando el
proposito de investigar el problema y proponer soluciones.

- Pertenecer a los subcentros de Padres o Centro General de Padres y Apoderados,
con los derechos y obligaciones que ello implica.

- Recibir los Informes de Nota y certificados si corresponde en las reuniones de
apoderado o en las fechas establecidas en comunicaciones y circulares oficiales del
Colegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES
Son deberes del profesorado:

- Entregar los conocimientos adecuados de acuerdo al marco curricular nacional
vigente en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

- Planear el trabajo docente para dar un maximo de aprovechamiento a la formacién
de los alumnos.

- Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Mantener buenas relaciones con los colegas a fin de ir a la par de los trabajos que
éstos ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus alumnos en las demaés
asignaturas.

- No utilizar un lenguaje ofensivo hacia un miembro de la comunidad educativa,
expresado a través de cualquier medio.

- Entregar informacién de evaluaciones y comportamiento de sus alumnos a los
padres o apoderados.

- Cumplir puntualmente con el horario de trabajo.

Son derechos del profesorado:

- Trabajar en un ambiente adecuado para cumplir su funcién pedagoégica.

- Gozar de un trato digno y respetuoso por parte de sus superiores, colegas, padres-
apoderados y alumnos.

- Tener derecho a que se respete su libertad de conciencia.

- Contar con tiempos de alimentacién sin interrupcién de las actividades lectivas del
establecimiento.
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- Tener libertad de expresion, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con
los principios y derechos contemplados en el Ideario Institucional.

- No responder correos fuera del horario de trabajo del profesor o personal

administrativo.

5. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVA

Tramo curricular:

Ciclo de Educacion Parvularia. Pre-Kinder y Kinder

Horarios:

Lunes a Jueves de 08.00 a 15.30 horas. Viernes de 08.00 a 13.30 horas.

Asistencia:

La asistencia debe ser ingresada a diario en el libro digital de clases por parte de los
docentes. Por otro lado, inspectoria realizard un monitoreo periodico de dichos registros.

En el caso de inasistencia a clases el apoderado debera justificar via correo electrénico

institucional dirigido a inspectoria o personalmente en oficina de inspectoria.

Organigrama:
ORGANIGRAMA
CORPORACION
COLEGIO ARABE
B
RECTORIA \
INSPECTORIA DIRECAON
e EQUIPO DIRECTIVO ACADEMICA
PROFESORES/AS DAPCE
INSPECTORES ADMINISTRATIVOS
AUXIUARES
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Mecanismos de comunicacion con la familia:

El canal oficial de comunicacién es el correo electrénico institucional de los distintos
profesionales y miembros del equipo. A través de este medio, se coordinaran las posibles
entrevistas o reuniones, y frente a situaciones emergentes, se establecerd contacto mediante
el teléfono fijo del establecimiento.

Procedimiento de ingreso a clases:

El parvulo debe ingresar a clases en el horario establecido y utilizando la entrada de 7
Oriente, ya sea con el apoderado o adulto responsable, al establecimiento educacional,
procurando entregar al menor al adulto responsable que se encuentra destinado para la
recepciéon de alumnos en la puerta de ingreso a nivel. Nuestro objetivo es potenciar la
autonomia del menor por este motivo desde el primer dia de clases el adulto debe
despedirse del nifio/nifia en la puerta de entrada a nuestro recinto. Todo en funcién de
favorecer la autonomia de los nifios/nifias. Una vez que el parvulo hace ingreso al colegio
la responsabilidad del estudiante recae sobre el Personal de nuestro establecimiento, por tal
motivo y por nuestra seguridad no se permitira el ingreso de persona ajena a nuestro
servicio, salvo en aquellas oportunidades que se considere necesario (reuniones y/o
entrevistas o citaciones).

Procedimiento ante atraso:

Ingreso por puerta de acceso de entrada principal (Av. Los Castafios) hasta inspectoria,
donde se consignara el atraso en el registro de atrasos, otorgando un pase de ingreso. El
nifio o nifia ingresa a la sala acompafado por la Inspectora. Cuando tenga tres atrasos la
Educadora y/o inspectora citara al apoderado a través del correo electrénico institucional y
si la conducta persiste, el apoderado serd citado por Inspectoria para establecer nuevos
compromisos y buscar remediales en conjunto. Frente al no cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el apoderado, este sera citado por Inspectoria general para
aplicar medidas para apoderados (ver apartado medidas y faltas de apoderados).

Procedimientos en caso de retiro anticipado al término de la jornada:

El apoderado titular o suplente deberd realizar el retiro de estudiante en el mesén de
Inspectoria, para ello debera firmar el registro correspondiente de salida, indicando el
motivo de retiro. La identidad del apoderado se verificara en la plataforma al momento de
realizar el retiro.

Procedimiento de retiro de estudiantes después de la hora de salida:

Este procedimiento se aplica cuando el apoderado no cumple con el retiro de su pupilo en
el horario establecido de salida. Si por algtin motivo el apoderado no puede retirar
personalmente a su hijo/a del establecimiento, debe informar por escrito (al inicio de la
jornada) a la educadora el nombre y C.I. del adulto autorizado para reemplazarlo en este
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deber. En caso de no ser asi, el parvulo no sera entregado a la persona que se presente a
retirarlo. En el caso de que el atraso del apoderado supere los 15 minutos, la falta sera
registrada en Inspectoria y si la conducta del apoderado persiste (3 oportunidades), la
Educadora derivard el caso a Inspectoria, quien citara por escrito al apoderado para
establecer compromisos y remediales. Si el apoderado incumple con el compromiso
adquirido, serd citado por escrito nuevamente para aplicar medida disciplinaria a
apoderado.

6. PROCESO DE ADMISION

Solicitud de Postulacién:

- El Colegio publica en su pagina web (www.colegioarabe.com) y en distintos medios de
comunicacion el inicio del Proceso de Admision, especificando las fechas de inicio y
término de dicho proceso.

- Quienes quieran postular a sus hijos o pupilos al Colegio, deberdn completar la Ficha de
Postulacién en linea que se ha dispuesto en la pagina web.

Proceso de Postulacion:

Una vez recibida la Ficha de postulacion, el apoderado recibira un correo de la encargada
de admisién, en el cual se sefialara la documentacién que debe presentar del postulante
segun el curso.

A) Pre-kinder

- Certificado de Nacimiento.

B) Kinder

- Certificado de Nacimiento.

- Informe de Pre-kinder

- Informes de especialista, si estuviera asistiendo a alguno, como psicélogo, neurdlogo,
psicopedagoga, fonoaudiélogo.

Una vez cumplido lo anterior, se agendara una fecha para que el postulante asista al Colegio
a una evaluacion de aspectos académicos y psicosociales.

Posteriormente se invitara a una entrevista a padres y postulante donde se expondré el
Proyecto Educativo del Colegio.

Una vez finalizado el proceso, el Colegio informara los resultados via correo electrénico al
apoderado del postulante en un plazo de 5 dias hébiles y en el caso de ser aceptado o
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aceptada, el apoderado contara con un plazo de 15 dias para matricular a su hijo, ya que de
lo contrario se entendera que desiste de finalizar el proceso.

Las admisiones seran conformes a las vacantes de matricula disponibles, es decir el nimero
de estudiantes que se matriculen cada afio no podrd exceder el ntiimero de vacantes
disponibles. Si esto ocurriera quedaria en lista de espera.

Requisitos e inhabilidades de postulacion:

- La edad minima exigida y cumplida al 31 de marzo del afio al cual postula por cada nivel
es:
Pre-Kinder 4 afios / Kinder 5 afios

- Si no fuese aceptado por el Colegio Arabe, el estudiante no podré postular en un plazo
menor a 12 meses.

Evaluaciones para niveles Pre-Kinder y Kinder:

- Control de esfinter.

- Evaluacion en las areas de Lenguaje (expresivo y comprensivo); motricidad (fina y
gruesa), aspectos cognitivos y socioemocionales de acuerdo a la edad, a través de una
entrevista realizada por el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar.
- El postulante debera aprobar con un 80% de logro la evaluacién realizada.

Vacantes:
Las vacantes dependeran siempre del nimero de matriculas disponibles para alcanzar la
capacidad méxima de 25 y de 1 alumno por curso con Necesidades Educativas Especiales.

Declaracion:
Cualquier otra situacién no prevista en este documento sera resuelta por el Rector.

7. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Uniforme oficial

Para los niveles de Pre-Kinder y Kinder el uniforme consiste en el buzo deportivo oficial
del colegio. Este consiste en:

- Polera blanca (cuello en u) oficial.




COLEGIO ARABE

— . .

VINA DEL MAR

ONOR - vierup - RANICIO™

- Pantalon de buzo oficial.
- Polerén de buzo oficial.
- Polar oficial.

- Parka oficial.

- Zapatillas blancas.

1. Cada alumno deberd contar con un set de aseo personal que conste de: vaso pléstico, 1
cepillo de dientes, pasta dental, 1 toalla, todo debidamente marcado.

2. En caso de que un parvulo por alguna eventualidad no cumpla con su uniforme
correspondiente, el apoderado seré citado por la educadora y/o con inspectoria para regular
la situacion. Esta entrevista serd citada via correo electrénico para coordinar horario de
atencion.

3. En relacion con los servicios higiénicos y cambios de muda y ropa

Los apoderados han de considerar ensefiar a sus pupilos/as los habitos de limpieza tanto
genital y anal, y el lavado de manos posterior a la ida al bafio.

Los apoderados conocen y autorizan que, si algtin alumno/a desea ir al bafio, serd la
asistente de parvulos quien acompaiie al menor al bafio y que en ninguna circunstancia el
menor asistird solo. Igualmente, que en los momentos de patio los nifios seran acompafiados
por una de sus educadoras o asistente, resguardando el procedimiento de higiene de lavado
y secado de manos.

Al inicio del afo escolar, los apoderados firmaran una autorizacion para efectuar el cambio
de ropa o muda de su pupilo/a. Asi mismo, se obligan, de ser necesario, a enviar y mantener
una muda completa de ropa en el colegio y a conocer el procedimiento que se seguird en
caso de ser visiblemente necesario el cambio de muda y ropa de su pupilo/a. En el caso, que
exista autorizacion, los pasos seran:

-El estudiante debe ser llevado al bafio de parvulos, y no podré cambiarse de ropa en salas
u otro espacio del colegio.

-Propiciando la autonomia de los estudiantes, el cambio de ropa 0 muda lo realizaran ellos
mismos, y la educadora o asistente sélo orientaran.

-La ropa sucia se entregara al apoderado terminando la jornada.

-La educadora comunicara via correo al apoderado lo acontecido, sefialando lo realizado,
cuando, y deberd dejar registro en Observaciones del Libro Digital.

La ausencia de autorizacion o la no renovacién de ésta por parte del apoderado, obliga al
apoderado a presentarse inmediatamente en el colegio para asistir a su pupilo/a en el
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cambio de ropa y muda. Si la asistencia del apoderado no es posible se seguird los siguientes
pasos:

-La asistente llamard al apoderado para que se presente en el colegio para el cambio de
muda o ropa.

-En caso que no pueda presentarse en el colegio, se solicitard via correo electrénico (a
inspectoria@colegioarabe.com) la autorizacién para realizar el cambio de muda o ropa,
indicando el nombre de la educadora y/o asistente que realizard el cambio.

-En ese procedimiento se propiciara la autonomia del estudiante y de ser evidente, se le
asistira.

-La ropa sucia se entregara al apoderado terminando la jornada.
-Si asiste el apoderado, serd acompafiado por la educadora o la asistente.

NOTA: Cada prenda debera estar limpia, marcada con su nombre y apellido, sin roturas,
manchas ni destenida.
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AUTORIZACION CAMBIO DE MUDA

Yo , cédula de identidad N° /
apoderado(a) de estudiante que cursara el
nivel del afio escolar 2024, de ciclo parvulario del Colegio Arabe de Vifia del Mar,

autorizo a las educadoras y/o asistentes de aula a orientar el cambio de vestuario a mi hijo (a) en caso
necesario, siempre y cuando yo no pueda asistir a las dependencias del establecimiento educacional o

demore mas del tiempo establecido en el protocolo RICE.

Si autorizo

No autorizo

De igual manera, enviaré una muda de ropa completa (incluyendo zapatos/zapatillas) para mantener en el colegio,

la que renovaré en caso de uso.

Se extiende la presente autorizacion a solicitud del Colegio Arabe de Vifia del Mar para proceder a

activar protocolo de cambio de muda y de ropa presente en el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar (RICE).

Firma apoderado

Vifna del Mar, de del
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8. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las medidas disciplinarias en Educacién Parvularia, deben permitir que las y los
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. De
acuerdo con la edad de los estudiantes, en el nivel de Educacién Parvularia no se aplicaran
medidas sancionatorias a los Parvulos, puesto que su madurez disminuye su autonomia y,
por ende, su responsabilidad frente a determinadas situaciones. Por otra parte, es necesario
conocer el contexto escolar y familiar de los estudiantes en cuestién, ademas de la
motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta. Asi mismo, se trabajara de
manera conjunta y colaborativa con los padres, madres y apoderados, puesto que los
adultos responsables deberdn velar y cumplir con las acciones que permitan a los parvulos
mejorar su conducta y establecer el origen de aquellas actitudes disruptivas. Junto con
contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir medidas
formativas y remediales (proporcionada y formativa), es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos. Como también serd indispensable la responsabilidad
de los padres, madres y apoderados en cumplir con los acuerdos establecidos y realizar todo
tipo de gestion que los especialistas del establecimiento recomienden para evaluar,
descartar o tratar alguna N.E.E u otra condicién que pudiese presentar alguno de los
estudiantes.

Faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos.

Las acciones constitutivas de faltas a la buena convivencia se tipifican en el Manual
de Convivencia Escolar, el cual esta presente en la pagina web oficial del establecimiento.

Para reparar o restituir el dano causado, se debe partir por el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por
un adulto/a de la comunidad educativa. En primera instancia la Educadora del Nivel,
posteriormente la coordinadora de Educacién Parvularia y en ausencia de éstas, el
Encargado de Convivencia Escolar. La accién reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo
que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accién.

a) Acto de disculpas: El adulto a cargo del caso, realizara una intervencién inmediata y
guiara a los estudiantes a tomar consciencia del hecho ocurrido y pedir disculpas.
Posteriormente se debe informar a los padres, madres y apoderados, respecto de lo
sucedido.

b) Acto de restitucion del dano causado: En estos casos se citara al apoderado por escrito e
Inspectoria informaré la situacién para pactar la restitucion o pago de un bien material

17



COLEGIO ARABE

— . .
EE——— Y COLEGIO ARABE DE VINA DEL MAR

VINA DEL MAR

ONOR - vierup - RANICIO™

dafiado. Frente a estos casos serdn los padres, madres y apoderados los responsables de
realizar este compromiso, puesto que existe la presencia de un factor econémico.

Toda aplicacion de la normativa que regula el comportamiento de quienes estan afectos a
ella, sera consecuente con sus caracteristicas fisicas, psicolégicas, sociales y del nivel de
ensefianza en que se encuentre el sujeto educativo, considerando que siempre tendrd una
intencionalidad eminentemente formativa. Todo tipo de medida formativa requiere de un
compromiso, supervision seria, estricta y eficiente. En tal sentido, las acciones o medidas
que se adopten serdn enfocadas en la correccién o modificacién de ciertas conductas o
patrones que alteran la sana convivencia y el bienestar de los estudiantes.

En este mismo sentido se consideraran los siguientes criterios en el momento de determinar
la medida disciplinaria:

a) Edad del estudiante.

b) Etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

c) Nivel de escolaridad de las partes involucradas.

d) Naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado.

e) Haber actuado a solicitud de un tercero (bajo recompensa o amenaza).

i) Grado de agresion a cualquier funcionario del Colegio.

j) Presencia de alguna N.E.E., debidamente respaldada con informe de especialista.
k) Deteccion de alguna N.E.E., por parte de los profesionales del establecimiento.
1) Pertenecer a algin programa externo, debidamente informado.

m) Grado de apoyo familiar y cumplimiento de compromisos.

Procedimientos de Gestion colaborativa de conflictos.
Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos para Educacion Parvularia:

Las estrategias de resoluciéon pacifica de conflicto pueden visualizarse como “un
proceso continuo que va desde evitar el conflicto hasta la resolucién no violenta de ellos”.
Por lo que para la labor formativa es necesario que las personas responsables de aplicar
estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los
conflictos.
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Aplicacion de estrategias:

e Negociacion: Se solicita a los estudiantes que conversen respecto a lo que sucedio, se piden
las disculpas correspondientes con (con supervisién de la educadora), y se comprometen a
mejorar la convivencia.

e Arbitraje: La educadora ofrece una solucién al conflicto entre estudiantes, esta solucién
debe ser justa para ambas partes, los invita a dialogar a pedir disculpas y mejorar la
convivencia escolar.

e Mediacién: La educadora interviene en un conflicto, solicitando a los estudiantes que se
calmen y busquen opciones para solucionar el problema, los nifios proponen y los invita a
que juntos decidan cual es la mejor solucién, les solicita que se pidan disculpas y que se
comprometan a mejorar la convivencia.

Las practicas mencionadas son de intervencién inmediata, sin embargo, van acompafadas
de otros procedimientos tales como:

1) Conversacién y dialogo personal pedagégico y formativo en privado con los pérvulos
involucrados.

2) Dialogo grupal reflexivo mediante cuentos, fdbulas, historietas, videos u otros que
representen conflictos reales, sin dar nombres especificos de nifios, mediante la busqueda
de personajes ficticios que ejemplifiquen formas adecuadas de resolucién de conflicto.

3) Entrevistas con la familia de los estudiantes para comunicar lo sucedido y solicitar apoyo
a los apoderados mediante el dialogo pacifico con sus hijos y/o pupilos.

4) Entrevista de profesores de asignatura con apoderados para retroalimentaciéon de
informacion.

5) Establecimiento de compromisos verbales y escritos por parte de los involucrados.

6) Derivaciéon a DAPCE, coordinacién de Educacién Parvularia, Inspectoria o Encargado de
convivencia Escolar (entrevistas, compromisos, evaluaciones, etc.).

7) Invitacion de redes de apoyo que informen a los estudiantes respecto a la sana
convivencia, mediante actividades ladicas, tales como obras de teatro, cuenta cuentos, etc.

8) Asistencia a charlas o talleres relativos a conducta asertiva, conductas disruptivas, manejo
de emociones, etc.



COLEGIO ARABE

— . .

VINA DEL MAR

ONOR - vierup - RANICIO™

CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
BUEN TRATO

La convivencia escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad educativa y se refiere a aquellos modos de convivir que
se quieren promover en el contexto educativo como el trato respetuoso, relaciones
inclusivas, resoluciéon dialogada y pacifica de conflictos y participaciéon democratica y
colaborativa. Asi también corresponde aquellas formas de convivencia que se quieren evitar
como la violencia, acoso, agresién y discriminacion.

El Colegio Arabe de Vifia del Mar entiende a la convivencia escolar como una
responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto
y comprende que es una oportunidad para aprender a vivir juntos.

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

El Comité de Buena Convivencia tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion
de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar
y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento conforme
a lo establecido por el Ministerio de Educacién.

a) Funciones:

- Elabora e implementa acciones, medidas y estrategias que promuevan la sana convivencia
entre los integrantes de la comunidad escolar.

- Elabora, implementa y promueve acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir
toda forma de violencia en la comunidad escolar.

- Elabora, en conjunto con el encargado/a de Convivencia Escolar, el Plan de Gestion para
promover la buena convivencia y prevenir las manifestaciones de violencia en el colegio.

- Participa en la elaboracién, actualizacion y socializacion del Manual de Convivencia.

b) Atribuciones: Las atribuciones del Comité de Buena Convivencia tendra cardcter
informativo, consultivo y propositivo.

c) Integrantes: El Comité de Buena Convivencia serd integrado por representantes de cada
uno de los estamentos que son parte de la Comunidad Educativa. Cada afio seran elegidos
democraticamente por sus pares y por inclusion voluntaria, pudiendo ser reelegidos los
mismos integrantes del afio anterior.

- 1 Representante del Equipo de Rectoria.
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- Encargado de Convivencia Escolar

- 1 Representante del Equipo Docente

- 1 Representante del Centro de Padres

- 1 Representante del Centro de Alumnos.

d) Dinamica de reuniones: El Comité de Buena Convivencia quedaré constituido y efectuara
su primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar y se reunird como
minimo 2 veces por semestre. Las sesiones serdn presididas por el Encargado de
Convivencia Escolar, quien llevara un registro de las reuniones.

DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOEDUCATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia escolar tendra por objetivo
facilitar buenas précticas de convivencia, generar espacios de reflexion, fomentar précticas
democréticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a las
diferencias, el cuidado a los demas, la participaciéon responsable y la creacion de climas
adecuados para el aprendizaje.

a) Funciones:

- Coordina y monitorea el disefio e implementaciéon del Plan de Gestién de convivencia
escolar.

- Colabora en la actualizacién y revision del Reglamento Interno.

- Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar al
interior del establecimiento.

- Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.
- Promueve la participacién de la comunidad en la convivencia escolar.

- Apoya a estudiantes, padres y/o apoderados, que presentan dificultades especificas en el
ambito psicoeducativo.

- Desarrolla o gestiona actividades (en formato taller o capacitaciones) para docentes,
estudiantes, padres y apoderados.

- Responde a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de una evaluacion
comprensiva y efectuada en colaboracién con los actores de la comunidad educativa.

b) Integrantes: El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar se reunira
dependiendo de las necesidades emergentes y estard integrado por:
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- Inspector/a General

- Psicélogo/a

- Psicopedagoga

- Encargado/a de Convivencia Escolar.

c) Atribuciones: Las atribuciones del Departamento de Apoyo Psicoeducativo y
Convivencia Escolar tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Encargado/a de Convivencia Escolar lidera el disefio e implementacién de las actividades
y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacion
de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento. La designacién del Encargado/a
de Convivencia Escolar sera determinado por Rectoria y estard consignado en el contrato de
trabajo.

PLAN DE GESTION. (Ver en Reglamento)

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar es un instrumento que contiene una
calendarizacién anual con acciones que permitirdn movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica. Las actividades
planificadas tienen como objetivos el resguardo de los derechos del nifio/a y fortalecer la
resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto.

El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar es el encargado de
planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en el plan de gestion
de la convivencia aprobado por el Comité de Buena Convivencia del Colegio Arabe de Vifia
del Mar.

9. SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) se encuentra a disposicién en el Reglamento
presente en la pagina web del Colegio.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El Colegio Arabe de Vifia del Mar seréa sanitizado y desratizado, 2 veces al afio por la
empresa que determine la administracién de la institucién. Se coordinaré con la Unidad de
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auxiliares la limpieza de los distintos espacios que conforman el Colegio y sus alrededores
de manera diaria. Los Auxiliares de Servicio deberdn ejecutar todas las acciones necesarias
para mantener el recinto en condiciones higiénicas 6ptimas. Se evaluard anualmente el
estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo por parte de la Inspectoria
General del Colegio.

10. PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE EDUCACION
PARVULARIA.

INTRODUCCION

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa Cardenal Antonio Samoré, cuyo fundamento es la Ley General de
Educacion, principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la
educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad,
y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Como Comunidad educativa, es de suma importancia realizar acciones que permitan
gestionar y fortalecer la sana convivencia, y prevenir todo tipo de violencia escolar, tanto
fisica como psicolégica de cualquier miembro de nuestra comunidad; acciones como
conocer y actuar bajo las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar,
realizacion de Talleres socioafectivos, inteligencia emocional, competencias de
comunicacion entre otros. Teniendo como base los principios v valores declarados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional. Por lo cual es de mayor importancia que las
buenas relaciones se ejerzan entre adultos, los cuales son un ejemplo para los ninos de
nuestra comunidad.

Se incluyen en este protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

- Funcionarios

- Apoderados
- Funcionarios y apoderados
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Se consideran conductas transgresoras:

- Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica

- Faltas de respeto, tales como trato inadecuado v uso de palabras groseras.

- Exponer comentarios o imdagenes en redes sociales de algiin miembro de la
comunidad.

OBJETIVO

Consensuar las acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana
convivencia entre miembros adultos de Educacion Parvularia.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Inspector General.

2. Encargado de Convivencia Escolar.
3. Orientacion.

4. Equipo de Convivencia.

5. Comunidad educativa en general.
PROCEDIMIENTOS

A) La persona involucrada debe informar a la inspectora general o encargado de
convivencia la situacion ocurrida.

RESPONSABLE: Integrante de la comunidad educativa en general

B) Inspectoria General coordinard entrevistas con testigos y activara el proceso de
indagacion respecto a la situacion.

RESPONSABLE: Inspectoria General

NOTA: Si las agresiones implican algtn tipo de delito, la persona involucrada tiene la
libertad de iniciar un proceso judicial particular, que seran de responsabilidad de cada
persona.

C) Inspectoria General:

- Citard por escrito a los apoderados involucrados para realizar entrevista y obtener la
informacion de todas las partes.

- Debe informar al equipo de convivencia escolar y a la direcciéon del colegio para analizar
el caso.

- Si corresponde aplicara las medidas disciplinarias declaradas en el Manual de
Convivencia.
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- Registraré la entrevista en el libro de clases.
- Dara a conocer a los apoderados respecto del proceso de apelacion.
RESPONSABLE: Inspectoria General

D) El equipo de convivencia implementara las medidas reparatorias a seguir, las cuales que
pueden ser:

- Mediacion entre las partes. (interna)
- Solicitud de disculpas a la persona afectada

- Cambio de apoderado (en el caso de ocurrir maltrato por parte de un apoderado hacia un
funcionario).

- En caso de que un funcionario maltrate a un apoderado, Rectoria debe realizar las gestiones
sancionadoras administrativas que correspondan.

- Sugerencias de tratamiento psicolégico o de la red de apoyo.
- Solicitar mediacién en SIE.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia

E) Monitoreo (minimo una vez al mes), mediante entrevistas a los involucrados, por parte
de la Coordinadora de Educaciéon Parvularia.

RESPONSABLE: Coordinadora E. P.
F) Si la situacién persiste, quien tomara el caso sera Rectoria.

RESPONSABLE: Rectoria

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES Y EMERGENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES

El objetivo lo que se persigue con este protocolo es lograr que, en caso de accidente del
estudiante, los responsables sean capaces de reaccionar del modo correcto con tal de
rehabilitar al afectado.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y
eficaz atenciéon tanto por los responsables internos como del servicio de salud
correspondiente. El Colegio cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y el Decreto
No 313, sobre Seguro Escolar de Accidente, que corresponde a atenciones recibidas en
establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud. Ademas, nuestros estudiantes
cuentan con un seguro escolar privado lo que les permite acceder a clinicas y centro médicos
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de la Region de Valparaiso en convenio. Toda la informacién de cobertura, reembolsos y
establecimientos de salud en convenio se encuentra disponible en la pagina web, en el anexo
“poliza de seguro escolar”.

a. Definicion de Accidente: “Es toda lesiéon que un estudiante sufre a causa o con ocasion de
sus estudios o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o su muerte. Se consideraran también como accidentes del trabajo los ocurridos
en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y
el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o

profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos tltimos lugares.”
5

- Accidente leve: son aquellos que solo requieren atencion primaria del encargado/a de
enfermeria de heridas superficiales o golpes suaves.

- Accidentes menos graves: son aquellos que necesitan asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

- Accidentes graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

b. Procedimiento en caso de accidentes o manifestacién de malestar fisico.
Consideraciones generales:

- El presente procedimiento de actuaciéon en el caso de accidente de un estudiante sera
dirigido por Inspectoria General, quien instruird a todo el personal del Colegio. A su vez, el
programa de capacitacion referente a este tema se realizara todos los afios para las personas
estables en la organizacion.

- Deberd informar del hecho al servicio de salud por medio de un formulario de Accidente
Escolar que se encuentra aprobado por el mismo servicio.

- El Colegio cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al estudiante, posterior a
este plazo el servicio de salud no se hace responsable de otorgar los beneficios establecidos

por ley.

5> Ley 16.744, articulo N°3
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- El estudiante o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar
la denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del Establecimiento.

- Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del servicio de salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por Inspectoria.

- El inspector, el profesor o el funcionario que acompafie al estudiante, sera el responsable
de recuperar el certificado de la alta médica y hospitalaria si asi corresponde.

- Se aconseja que los estudiantes permanezcan en su domicilio si presentan sintomas o
malestar fisico como: fiebre, molestias gastrointestinales, complicaciones respiratorias,
dolor de cabeza, dolor de garganta, entre otras.

- El/la estudiante que durante la jornada escolar manifieste algtin malestar fisico como
fiebre, molestias gastrointestinales, complicaciones respiratorias, dolor de cabeza, dolor de
garganta, entre otras, deberd informar a la educadora y a inspectoria quien evaluara la
situacion. En caso que la sintomatologia no desaparezca se llamara al apoderado para que
retire al estudiante.

- Ningtn funcionario del Colegio estd autorizado para administrar ningtn tipo de
medicamento a los estudiantes.

c. Procedimiento en caso de accidentes leves o malestar fisico.

1. Quien detecte la situacion debera informar a quien se encuentre lo més cercano posible,
con tal de llevar esta informacién a Inspectoria, quien deberd evaluar si se le presta apoyo
al estudiante accidentado en el lugar o debe ser trasladado a un servicio de salud.

2. Si el/la estudiante regresa a la sala, Inspectoria informara al apoderado via correo
electrénico o llamada telefénica.

3. Si el/la estudiante no puede regresar a la sala, Inspectoria informaré al apoderado via
llamada telefénica, solicitindole que proceda a retirar al alumno.

4. Deberé quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

d. Procedimiento en caso de accidentes menos graves y graves:

1. Quien detecte la situacion debera informar a quien se encuentre lo més cercano posible,
con tal de llevar esta informacion a Inspectoria General, quien debera evaluar si se le presta
apoyo al estudiante accidentado en el lugar o debe ser trasladado a un servicio de salud.
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2. Si la situacién permite que el estudiante pueda caminar, deberd ser trasladado a
enfermeria donde permanecerd en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda
trasladar al centro de asistencia médica mas cercano. (Hospital Fricke o IST)

3. En presencia de un caso de lesiones de cierta complejidad, evaluada ésta por la Inspectoria
General, se canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de salud
respectivo.

4. Inspectoria General serd la encargada de comunicar a los padres y/o apoderados de lo
ocurrido, las circunstancias y el destino del estudiante en ese instante.

5. Inspectoria General, o a quien delegue, debera completar el formulario de accidente
escolar, con todos los antecedentes del estudiante, para ser presentado en el servicio de
salud correspondiente, de modo que la atencién médica quede cubierta por el seguro escolar
o poliza de seguro escolar privado, al cual todo estudiante del Colegio se encuentra afecto.

6. Un representante del Colegio deberd mantenerse con el afectado en todo momento si la
situacion asi lo permite, inclusive en el centro de salud, hasta la llegada de uno de los padres
y/o apoderados del estudiante afectado.

7. En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado de forma
urgente a un recinto asistencial, secretaria informaré al apoderado.

8. Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

e. Procedimiento en caso de accidentes fuera del Establecimiento:

1. El profesor, asistente de la educacién o adulto responsable que detecte la situacion, debera
concurrir de forma inmediata el centro asistencial mds cercano al lugar del accidente
mientras. El 2° profesor/a, asistente de la educacion u otro adulto responsable se quedara
con el resto de los estudiantes.

2. El profesor, asistente de la educacion o adulto responsable informara lo acontecido a los
apoderados via teléfono, posteriormente comunicard lo ocurrido al colegio para proceder
con la documentacién del seguro escolar.

3. Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE RESGUARDO DE DERECHOS:

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de una o mas personas, de manera oportuna, organizada y eficiente.
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Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir
y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y
contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes
espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables o, en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencién y/o
derivaciéon a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Protecciéon de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
Establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el estudiante.

“Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por acciéon u omisién de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. 6

“El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de
la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensiéon”.7

“La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”.8

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES.

Definicién: Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente,
el que se entendera como tal cuando:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas o hay negligencia en lo que respecta a
la alimentacién, vestuario y vivienda del alumno.

- No se proporcione atencién médica bésica.

- No se brinde proteccién y/o se exponga al alumno ante situaciones de peligro.

6 Convencion de los Derechos del Nifio.
7 Decreto 830, Convencion de los Derechos del Nifio.
8 Ley 20.370, articulo 4°

- No se atiendan las necesidades psicolégicas o emocionales.

- Se descuide el proceso educativo, haciendo caso omiso de las citaciones de parte del
colegio, en forma reiterada.

- Existaabandono y/o cuando se les exponga a hechos de violencia o de uso de drogas
y/o alcohol.
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Medidas preventivas: Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa son la
de promover el respeto y la proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Por lo anteriormente
mencionado, el programa de prevencién se enmarca dentro de las siguientes directrices:

- Promover en las familias la comprension y mirada protectora hacia la infancia.

- La sensibilizacion y capacitaciéon a cada uno de los estamentos del Colegio, es decir
equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.

- Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

- La promocién de espacios de reflexién y autocuidado tanto en las clases, recreos y
almuerzos.

- Deteccién eficaz de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, para
realizar el trabajo de intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.

Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

1. Cualquier miembro del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche
de posible vulneraciéon de derechos contra un/a alumno/a debera acoger el relato
mostrando empatia y comprensién, adecudndose a las caracteristicas de la persona que lo
informa (edad, estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa del Colegio, etc.).

2. Luego, la persona que tenga conocimiento de una situacion de vulneracién de derechos
considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacion
de manera inmediata al equipo directivo y al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y
Convivencia Escolar (DAPCE). Cabe destacar que es necesario guardar confidencialidad
sobre la situacion, para de esta forma proteger la intimidad del estudiante afectado.

3. Posterior a esto, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) o quien sea designado para el caso, debera activar el protocolo y comenzar la
indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas
a la posible victima y a miembros de la comunidad educativa que pudieran tener
informacion relevante al caso. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el
relato del estudiante que refiere haber sido maltratado o vulnerado. Registrar el relato
espontdneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y
especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar
todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las
caracteristicas del caso de manera lo méas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

4. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas en el expediente confidencial del
caso.

5. Si la situacién relatada tiene una connotacién sexual, deberd seguirse el protocolo
asociado.
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6. Si la situacion se refiere especificamente a violencia intrafamiliar, deberd seguirse el
protocolo asociado.

7. En caso de detectar situaciones indicadas anteriormente que perjudiquen o amenacen el
adecuado desarrollo integral del alumno, el Profesor/a Jefe, junto a un integrante del
Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE), debera citar al
apoderado a una entrevista personal. Esta reunion tiene la finalidad de conocer la situacién
familiar y tomar los acuerdos correspondientes y deberéa tener lugar dentro de las 72 horas
siguientes al hecho, es decir, cuando se observen posibles situaciones de vulneracion.

8. El apoderado y el colegio firmardn un compromiso de mejora que asegure el bienestar del
estudiante y su cumplimiento no podra superar més de un mes.

9. En el caso que la situacién relatada sea grave, ponga en riesgo la integridad del estudiante
0 Nno se observe una mejora, debera comunicarse la situacién a las instituciones pertinentes,
ya sea Tribunales de Familia, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia de la comuna,
CESFAM, etc.

10. El Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE), serd
responsable de realizar seguimiento de la situacién, ya sea con apoderados y/o con
institucion a la cual se haya derivado al estudiante, dando cuenta al Rector del Colegio.

11. El Rector junto al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) seran quienes determinen qué informacién puede ser entregada a el equipo
docente o comunidad educativa, garantizando que esta sea acotada y solo cuando sea
estrictamente necesario, resguardando en todo momento el respeto por la intimidad del/la
estudiante.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA MENORES DE EDAD.

Definicion: “Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor
o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge
o de su actual conviviente (...). También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta
referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre
persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar” 9

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los &mbitos
que se sefialan a continuacion:
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- Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores
que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios, nifias y
adolescentes. La intensidad puede variar desde una contusién leve hasta una lesiéon
mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las
necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

- 9 (Art.50, Ley20.066 sobre Violencia Intrafamiliar).

- Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio
o amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier Integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo
de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico.

- Negligencia o abandono: (Se incluye en protocolo especifico de manejo de
vulneracion de derechos de los estudiantes).

- Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra
menores).

Rasgos identificatorios:
En el(la) nifio(a):

- Muestra repentinos cambios en el comportamiento o en su rendimiento habitual.

- Presenta problemas fisicos o médicos que no reciben atencién de sus padres.

- Muestra problemas de aprendizaje que no pueden atribuirse a causas fisicas o
neurolégicas.

- Siempre esta "expectante", como preparado para que algo malo ocurra.

- Se evidencia que falta supervision de los adultos.

- Es sumamente hiperactivo o por el contrario excesivamente responsable.

- Llega temprano al colegio y se va tarde o no quiere irse a su casa.

- Falta en forma reiterada a la escuela.

En la familia:

- Dan muestras de no preocuparse por el hijo o hija; raramente responden a los
llamados y/o correos del colegio escuela.

- Niegan que el nifio tenga problemas, tanto en la escuela como en el hogar, o por el
contrario culpan al nifio/a o adolescente por su conducta.

- Por su propia voluntad autorizan a que el/la profesora utilice fuerza fisica si su hijo
o hija se porta mal.

- Cuestionan todo lo que hace su hijo, se burlan o hablan mal de él ante los docentes.

- Demandan de su hijo/a un nivel de perfeccién académica o un rendimiento fisico
que es inalcanzable para el nifio, nifia o adolescente.
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Medidas preventivas:

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa son la de promover el
respeto y la proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Por lo anteriormente mencionado, el
programa de prevencién se enmarca dentro de las siguientes directrices:

- Promover en las familias la comprension y mirada protectora hacia la infancia.

- La sensibilizacién y capacitacion en tematica de violencia intrafamiliar para cada
uno de los estamentos del Colegio, es decir equipo directivo, docentes y asistentes
de la educacion.

- Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

- La promocion de espacios de reflexion y autocuidado tanto en las clases, recreos y
almuerzos.

- Deteccién eficaz de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, para
realizar el trabajo de intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.

Protocolo frente a situaciones de violencia intrafamiliar contra menores de edad.

1. Cualquier miembro del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche
de posible violencia intrafamiliar contra un/a alumno/a debera acoger el relato mostrando
empatia y comprensién, adecuandose a las caracteristicas de la persona que lo informa
(edad, estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa del Colegio, etc.).

2. En esta primera aproximacioén se debe contener emocionalmente al denunciante y no
profundizar en el relato del hecho, para asi evitar que la persona que denuncia deba repetir
la descripcion del hecho. Esto permite que los entrevistadores reciban el relato de primera
fuente y se evita la llamada “victimizaciéon secundaria”.

3. Luego, la persona que tenga conocimiento de una situacién de violencia intrafamiliar
contra un/a alumno/a o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar
a conocer esta situaciéon de manera inmediata al Equipo Directivo y al Departamento de
Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE). Es necesario ademas guardar
confidencialidad sobre la situacién, para proteger la intimidad del estudiante afectado. En
la misma linea también se debe resguardar la intimidad e identidad del posible agresor.

4. Posterior a esto, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) o quien sea designado para el caso, debera activar el protocolo y comenzar la
indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas
a la posible victima y a miembros de la comunidad educativa que pudieran tener
informacion relevante al caso. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el
relato del estudiante que refiere haber sido maltratado. Registrar el relato espontaneo del
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nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las
circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos
aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinaciéon de las
caracteristicas del caso de manera lo més objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

5. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas en el expediente confidencial del
caso, lo que permitira registrar los datos adecuadamente para ser puestos a disposicién de
las autoridades policiales y/ o judiciales.

6. El Rector o Inspectoria General designaran a la persona que debera presentar la denuncia
a las autoridades pertinentes, asignandole al entrevistador la responsabilidad de velar por
la integridad fisica y psicologica del menor en este proceso.

7. De acuerdo al reporte del alumno/a, los entrevistadores, en conjunto con el Rector (o
quien lo subrogue), determinardn el momento y circunstancia en que se le informara el
hecho reportado y el procedimiento adoptado a los apoderados del o la posible afectado/a.

8. Toda situacién constitutiva de violencia intrafamiliar contra algin menor reportada,
debera ser denunciado ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que corresponda.

9. La denuncia se hara por escrito y en ésta consta la identificacion del denunciante, su
domicilio, el nombre del Colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento
de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento.

10. El Rector junto al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) seran quienes determinen qué informacién puede ser entregada al equipo docente
o comunidad educativa, garantizando que esta sea acotada y solo cuando sea estrictamente
necesario, resguardando en todo momento el respeto por la intimidad del/la estudiante.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES CONTRA MENORES DE EDAD.

Definicion: Abuso Sexual Infantil “es la imposiciéon a un nifio o nifia, basada en una relacion
de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacion,
engafio, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presién”.10
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Rasgos identificatorios en el/la nifio/a o adolescente:
Seriales conductuales

- Conducta sexualizada

- Verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad (como masturbacién
compulsiva).

- Agresion sexual a otros nifios o nifias (tiene o simula tener actividad sexual con otros
compafieros menores o de la misma edad).

- Inhibicién o pudor excesivo.

- Conocimientos sexuales inadecuados a su edad.

- Dibujos sexualizados.

- Actitud seductora y erotizada.

- Cambios de comportamiento.

- Temores repentinos e infundados.

- Retroceso en conducta y rendimiento escolar.

- Miedo a estar solo o con alguna persona en especial.

- Autolesiones o intento de suicidio.

- Antecedentes de haber huido de la casa.

- Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su cuidado.

Seriales fisicas

- Ropa interior rasgada o manchada.

- Infecciones genitales y urinarias repetidas.

- Lesiones, cicatrices, desgarros en genitales.

- Infecciones de transmisiéon sexual o embarazo antes de los 14 afos.

10 Barudy, J.,1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc

- Tiene dificultades para sentarse o caminar.
- Repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos.

Tipos de Abuso Sexual a menores:

- Exhibicién ante el(la) menor de los genitales del abusador.

- Tocamientos de los genitales del(la) menor por parte del abusador.

- Tocamientos de otras zonas del cuerpo del(la) menor por parte del abusador.

- Incitacién, por parte del abusador, para que el(la) menor le toque los genitales.

- Contacto buco-genital entre el abusador y el(la) menor.

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

- Utilizacién del(la) menor en la elaboracion de material pornografico.

- Exposicion de material pornografico a un(a) menor.
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- Promocién o facilitacion de la explotacién sexual infantil.
- Obtencién de servicios sexuales por parte de un(a) menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Medidas preventivas:

Dentro de los principales objetivos de los programas de prevenciéon del abuso sexual se
orientan a evitar el abuso sexual y la deteccién temprana del mismo. Por lo anteriormente
mencionado, el programa de prevencién se enmarca dentro de las siguientes directrices:

- Promover en las familias la comprensién y mirada protectora hacia la infancia.

- Lasensibilizacién y capacitacion en tematica de abuso sexual infantil para cada uno
de los estamentos del Colegio, es decir equipo directivo, docentes y asistentes de la
educacion.

- Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

- La promocioén de espacios de reflexién y autocuidado tanto en las clases como en
entrevistas personales con estudiantes y/o sus familias.

- Deteccion eficaz de abusa sexual infantil para realizar el trabajo de intervencién y
derivacion a la organizacién pertinente.

Protocolo frente a agresiones sexuales contra menores de edad.

1. Todo funcionario del Colegio que reciba un reporte, que tenga antecedentes o sospeche
de posible agresién sexual contra un/a alumno/a, deberd acoger el relato mostrando
empatia y comprensién, adecuandose a las caracteristicas de la persona que lo informa
(edad, estado emocional, rol dentro de la comunidad educativa del Colegio, etc.).

2. En esta primera aproximacién se debe contener emocionalmente al denunciante y no
profundizar en el relato del hecho, para asi evitar que la persona que denuncia deba repetir
la descripcion del hecho. Esto permite que los entrevistadores reciban el relato de primera
fuente y se evita la llamada “victimizacién secundaria”.

3. Luego la persona que tenga conocimiento de una situacién de agresion sexual contra un/a
alumno/a o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer
esta situaciéon de manera inmediata al Equipo Directivo y al Departamento de Apoyo
Psicoeducativo y Convivencia Escolar (DAPCE). Es necesario ademds guardar
confidencialidad sobre la situacién, para proteger la intimidad del estudiante afectado. En
la misma linea también se debe resguardar la intimidad e identidad del posible agresor.

4. Posterior a esto, el Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) o quien sea designado para el caso, debera activar el protocolo y comenzar la
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indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas
a la posible victima y a miembros de la comunidad educativa que pudieran tener
informacion relevante al caso. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el
relato del estudiante que refiere haber sido violentado. Registrar el relato espontaneo del
nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las
circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos
aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinaciéon de las
caracteristicas del caso de manera lo més objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

5. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas en el expediente confidencial del
caso, lo que permitira anotar los datos adecuadamente para ser puestos a disposicién de las
autoridades policiales y/o judiciales.

6. Si se sospecha que la agresiéon sexual ha ocurrido al interior del establecimiento en 1°
instancia se evitard todo contacto del posible agresor con la victima. Posteriormente se
realizard un levantamiento de informacién para esclarecer los hechos, prestando todo el
apoyo a la investigacion de las entidades policiales y juridicas.

7. El Rector o Inspectoria General designaré a la persona que debera presentar la denuncia
a las autoridades pertinentes, asignandole al entrevistador la responsabilidad de velar por
la integridad fisica y psicologica del/la menor en este proceso.

8. De acuerdo al reporte del/la alumno/a, los entrevistadores, en conjunto con el Rector (o
quien lo subrogue), determinardn el momento y circunstancia en que se le informara el
hecho reportado y el procedimiento adoptado a los apoderados del o la posible afectado/a.

9. Toda situacién constitutiva de abuso sexual contra algan menor reportada, debera ser
denunciado ante el Ministerio Pablico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de
Justicia que corresponda.

11. La denuncia se hard por escrito y en ésta consta la identificacién del denunciante, su
domicilio, el nombre del Colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento
del posible/s agresor/res y/o testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se
tenga conocimiento.

12. El Rector junto al Departamento de Apoyo Psicoeducativo y Convivencia Escolar
(DAPCE) seran quienes determinen qué informacién puede ser entregada al equipo docente
o comunidad educativa, garantizando que esta sea acotada y solo cuando sea estrictamente
necesario, resguardando en todo momento el respeto por la intimidad del/la estudiante.
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